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ACESSO A SAUDE

Apresentacao
Boas-vindas de volta ao curso MigraCidades: Aprimorando a Governancga Migratéria Local .

Este € o mdédulo 6: Acesso a saude, que busca oferecer ao gestor local meios de avaliar a
existéncia de medidas para facilitar o acesso de migrantes a servigcos publicos de saude. As a¢des
para garantir o acesso efetivo podem se direcionar a capacitacdo de pessoal e a preparagao dos
servicos, a producao de dados que orientem a formulagdo de politicas publicas e a organizacao
interna do ente local.

NoBrasil,odireitoasaudeéuniversal,ouseja, édireitotambémdosmigrantes,independentemente
de seu status migratério. O acesso efetivo a esse direito, no entanto, depende da existéncia de
politicas publicas que enfrentem os obstdculos no caminho dos migrantes até uma adequada
atencdo na area da saude.

O direito a saude esta na Constituicdo Federal de 1988:

Art. 196 - A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdomicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e
a0 acesso universal e igualitario as acoes e servigos para sua promog¢ao, protecao e
recuperagao.

SAIBA MAIS 2

Nos municipios de fronteira, ha a previsdo de cooperagdo entre os servigos
de saude (SIS-Fronteiras) e existe a possibilidade de receber recursos
adicionais do Ministério da Saude, nesses casos. Com relacdo a realizacdo de
transplantes para estrangeiros nao residentes no Brasil com recursos do SUS,
a Portaria do Ministério da Saude n2. 201, de 7 de fevereiro de 2012, define
as condicOes, entre elas, que sejam transplantes de doadores vivos parentes
do transplantado. Além disso, deve haver reciprocidade entre os paises na
questao.
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O conteudo estd estruturado em trés unidades:

Unidade 1 - Acesso

11
1.2

Adequacao da exigéncia documental
Funcionamento do SUS

Unidade 2 - Capacitagoes

2.1
2.2
2.3
2.4

Capacitacdo sobre questdes culturais

Capacitacdo sobre violéncia de género
Capacitacdo sobre trafico de pessoas

Capacitacdo para lidar com a diferenca de idiomas

Unidade 3 - Monitorando a Politica

3.1
3.2
3.3
3.4

Dados relevantes em saude e migracao
Planejando a¢Ges com base em dados

Para que serve a coleta de dados?
Governanca e acompanhamento da politica
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Unidade 1 - Acesso
Objetivo

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de reconhecer os documentos necessarios e as formas
de acesso dos migrantes aos servicos de saude.

1.1. Adequacao da exigéncia documental

O Sistema Unico de Satde (SUS) retine e estrutura os servicos de satide publica no Brasil. O acesso
a ele se da por meio de cadastro e emissdo do Cartdo Nacional de Saude (também conhecido
como cartdao SUS). A primeira questdo a ser trabalhada para o efetivo acesso dos migrantes a
salde publica é a adequacdo da exigéncia documental para obtencdao do Cartdo Nacional de
Saude.

SAIBA MAIS /

Saude e SUS na legislacao: a Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990 dispoe sobre
as condi¢Oes para a promogao, protecao e recuperac¢ao da satide, a organizagao
e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

Possiveis impedimentos surgem porque os migrantes, ao chegarem ao Brasil, podem enfrentar
dificuldades e umalonga espera para obter seu registro no paise/outerdificuldadesem apresentar
outros documentos exigidos para o cadastro no SUS, como o comprovante de residéncia. Um
endereco fixo é solicitado para o melhor planejamento das a¢des de saude, tendo em vista os
usudrios residentes em um territério atendido por determinado servigo.

— DESTAQUE -

Em Foz do Iguacu, os servigos de satide encontraram uma solugao simples para
a dificuldade que os migrantes tém em fornecer um enderego para o cadastro
assim que chegam ao pais. E permitido que eles utilizem o enderego do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

N3o ha objecdo legal para que os servicos locais aceitem outros documentos de identificacdo
além da Carteira de Registro Nacional Migratdrio (CRNM - o antigo RNE) para cadastro no SUS.
Podem ser aceitos, por exemplo, Protocolos e CPF, facilitando o cadastro imediato no Sistema e
efetivando o direito universal a saude, que ndo deve encontrar obstaculo em questdes formais.

Uma vez que os migrantes tém o cartao SUS em maos e comegam a acessar os servigos de saude,
os servidores publicos que atuam na drea encontram novas particularidades em seu trabalho. As
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guestdes vao do conhecimento sobre os direitos dessa populacao e suas especificidades culturais
— com atencdo as que se relacionam com a dimensao de género — aos diferentes idiomas dos
migrantes e seu impacto na comunicagdo para o atendimento.

1.2. Funcionamento do SUS

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores sistemas de satde publica do mundo e garante
acesso integral, universal e gratuito a toda a populagdo, incluindo migrantes. O SUS é baseado
nos seguintes principios:

Universalidade

A saude é um direito de cidadania de todas as pessoas e cabe ao Estado assegurar esse direito,
sendo que o acesso as acles e servicos deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente

de sexo, raca, ocupacdo, ou outras caracteristicas sociais ou pessoais.

Fonte: http://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/principios-do-sus

Equidade

O objetivo desse principio é diminuir desigualdades. Apesar de todas as pessoas possuirem
direito aos servicos, as pessoas ndo sao iguais e, por isso, tém necessidades distintas. Em outras
palavras, equidade significa tratar desigualmente os desiguais, investindo mais onde a caréncia
€ maior.

Fonte: http://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/principios-do-sus

Integralidade

Este principio considera as pessoas como um todo, atendendo a todas as suas necessidades.
Para isso, é importante a integracao de a¢des, incluindo a promocgao da salde, a prevengdo de
doencas, o tratamento e a reabilitacdo. Juntamente, o principio de integralidade pressupde a
articulacdo da salde com outras politicas publicas, para assegurar uma atuacao intersetorial
entre as diferentes areas que tenham repercussao na saude e qualidade de vida dos individuos.

Fonte: http://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/principios-do-sus

No entanto, a realidade dos sistemas de saude varia substancialmente de um pais para o outro.
Muitas vezes os migrantes se mantém afastados dos servicos de salde por desconhecimento do
seu funcionamento. Eles ndo sabem, por exemplo, sobre a universalidade do acesso e sobre a
gratuidade do SUS. Eles podem, também, deixar de procurar os servigos por receio de ndo serem
compreendidos em seu idioma ou em sua cultura.

Para aproximar os migrantes dos servicos de saude, os entes locais podem realizar agbes
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informativas sobre o direito que os migrantes tém de acessar a saude publica no Brasil e sobre
o funcionamento geral do Sistema Unico de Satde. Podem, também, disponibilizar informacdes
praticas a respeito dos servicos de saude locais.

— DESTAQUE -

Em Roraima, no contexto da migracao venezuelana, foram editados, pelo
Ministério da Saude, materiais bilingues com orienta¢oes sobre onde buscar
atendimentos de saude, informagdes sobre o acesso e cuidados com relagao
a doencgas prioritarias. A distribuicao dos materiais ficou a cargo do estado e

dos municipios.

O SUS compreende servicos de atencdo primaria, secundaria e terciaria. E na atencdo primaria,
no entanto, que a maior parte das acdes voltadas a salde do migrante sdo promovidas, pois ela
€ a porta de entrada dos usudrios no sistema.

ATENCAO PRIMARIA

ATENGAO ESPECIAL

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

Na atencdo primaria, ha a orientacdo sobre a prevencdo de
doencgas e o encaminhamento dos casos mais graves para os
demais niveis de atencdo. Aqui incluem-se os atendimentos
realizados pelos agentes da Estratégia de Saude da Familia
(ESF) e das Unidades Basicas de Saude (UBS). S3o servicos
inseridos em suas comunidades, o que facilita a criacdo de
vinculos com os usuarios e a aproximagdo com os migrantes.

A atencdo secundaria, que inclui atendimentos ambulatoriais
e hospitalares de média complexidade (inclusive de urgéncia
e emergéncia), e a atencdo tercidria, que inclui servicos de
alta complexidade e especializacdo, podem impor maiores
desafios para sua adequacdo ao atendimento dos migrantes
porque ha a auséncia de vinculos. S3o servicos que lidam
com alta demanda de usudrios de perfil variado, que chegam
pontualmente encaminhados pela atencdo primaria. O
conhecimento sobre a realidade migrante ndo se desenvolve
cotidianamente, o que pode demandar maior atencdo dos
gestores na promocao de capacitagdes.
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A migracao, por suas proprias caracteristicas, pode ser um evento de grande estresse, pois € um
momento de ruptura na vida dos individuos. Eles deixam para tras familiares, amigos e tudo o
gue conhecem para migrar a lugares desconhecidos, onde, em geral, ndo contam com a rede
de apoio social que tinham em seus locais de origem. Por conta dessa experiéncia, migrantes
podem necessitar da ajuda de servigos de saude mental.

Em sua nova realidade, eles podem enfrentar preconceito e dificuldades praticas para buscar um
trabalho, uma moradia e a documentacao para regularizagdo no pais. Nao sdo poucos os desafios
gue os migrantes precisam enfrentar em sua jornada. Caso sintam dificuldades psicoldgicas e
emocionais, que se manifestam de diferentes formas (insonia, dores de cabeca constantes,
desanimo, irritacdo, crises de ansiedade), eles podem procurar tratamento em saude mental
e para dependentes de dalcool e drogas disponibilizado pelo SUS por meio da Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS).

SAIBA MAIS &

Saude mental na legislacdo: a Lei n2 10.216, de 6 de abril de 2001 dispoe sobre
a protecao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saiide mental.

Os Centros de Atencgao Psicossocial (CAPs) sdo a principal porta de entrada para a RAPS, e incluem
também:

e Servico Residencial Terapéutico (SRT).

e Unidade de Acolhimento (adulto e infanto-juvenil).
e Enfermarias Especializadas em Hospital Geral.

e Hospital Psiquidtrico.

e Hospital-Dia.

e Atencdo Basica.

e Urgéncia e Emergéncia.

e Comunidades Terapéuticas.

e Ambulatério Multiprofissional de Saude Mental.
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SAIBA MAIS ¢

| Clique aqui para saber mais sobre a Rede de Atengdo Psicossocial.
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— DESTAQUE -

| Clique aqui para saber mais sobre a Rede de Atengdo Psicossocial.

A definicdo e pactuacdo de um fluxo de acesso, acolhimento e atendimento em saude para os
migrantes pode ser uma maneira de tornar mais claros, para servidores publicos e migrantes,
0s caminhos de acesso aos servigos. H3, inclusive, a possibilidade de definicdo de servicos de
referéncia especialmente preparados para o trabalho com o publico migrante e/ou que possam
apoiar os demais servicos quando necessario.

— DESTAQUE ™~

A migracado venezuelana para Roraima intensificou a demanda nos servigos de
saude locais. Para atendé-la, foi elaborado um plano de a¢do em conjunto com
o Ministério da Saulde, que incluiu, além do aumento de repasses, medidas
como a ampliagdo do horario de atendimento das UBS e a capacita¢ao dos
servidores. Leia os detalhes dessa ag¢ao aqui.

Unidade 2 - Capacitacoes
Objetivo

O respeito a diversidade cultural, a sensibilidade cultural nos atendimentos e o combate a
discriminacdo sdo caminhos para aproximar os migrantes dos servicos de saude publica.

A realizacdo de capacitacdes nesses temas transforma os atendimentos, preparando os
profissionais da area para receber os migrantes adequadamente. Sabendo que ndo sofrerdo
discriminacdo ou constrangimento em razdo de sua cultura ou nacionalidade, os migrantes
tendem a buscar mais atendimentos, além de repassar as informacdes sobre os servicos e sua
gualidade para a sua comunidade.

A propagacdo espontanea das informacdes dentro das comunidades pode ser potencializada com
acdes informativas direcionadas a populagdo migrante. Podem ser usados materiais impressos e
divulgacdo emradio e redes sociais. Os governos locais podem contar com o apoio de organizacdes
ndo-governamentais que trabalham com migrantes e de organizacdes de migrantes.

O trabalho de capacitacdo das equipes de atendimento pode concentrar-se no direito e na

documentagdo para acessar os servicos de saude. Pode, também, voltar-se a questdes culturais e
se direcionar, na mesma proporc¢ao, a atencdo primaria e a atengcdo em ambulatdrios e hospitais.
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Ao final desta unidade, vocé serd capaz de reconhecer os elementos da realidade dos migrantes
gue requerem a capacitacao dos servicos de saude.

2.1. Capacitagoes sobre questoes Culturais

Um dos principais desafios para os servicos de saude é conhecer e lidar com as diferentes culturas
gue os migrantes trazem consigo. A cultura de um migrante ndo se confunde com a nacionalidade
ou etnia: elas compdem algo maior. A realidade social, econdmica, politica e a histdria de vida
complementam o contexto cultural do individuo. A partir de cada um desses elementos, o
individuo ira se relacionar com os médicos e demais agentes de saude, compreendendo sua
saude e sua doenca.

Ilgualmente importante é entender que o migrante provém de locais que podem ter diferentes
padrdes epidemioldgicos. Estar aberto e conhecer essas realidades sao os requisitos para um
atendimento em saude culturalmente adequado.

Vocé sabe qual é o conceito de atendimento culturalmente adequado?

— DESTAQUE -

"[Na saude] a competéncia cultural é entendida como um processo continuo
em que o prestador de cuidados de saude se esfor¢ca continuamente para
alcancar a capacidade de trabalhar de forma eficaz e congruente com o
contexto cultural do cliente, demonstrando compreensao e respeito pelas
diferencas ao nivel das cren¢as e dos comportamentos relacionados com a
saude, reconhecendo as variagdes que ocorrem entre os diferentes grupos e
estando capaz de ajustar a sua pratica para fornecer interveng¢oes adaptadas
culturalmente."

Trecho de Competéncia Cultural na Intervengdo com Imigrantes: Uma Andlise
Comparativa entre Profissionais da Sauide, da Area Social e Policias, de Mariana
Gongalves e Marlene Matos.

Com o conhecimento sobre a cultura do individuo, o profissional ird adotar condutas que ajustem
o atendimento a realidade do paciente. O ente local, de forma direta ou por meio de parcerias
com organizacOes da sociedade civil ou organizacBes internacionais, pode fornecer apoio para o
desenvolvimento dessas competéncias por meio de:

e Formacdes.

e Desenvolvimento de material informativo e de comunicacao.

e ContratacOes de agentes que possam atuar como mediadores com as comunidades
migrantes.
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— DESTAQUE™~

No municipio de S3ao Paulo, a contratacdo de migrantes para os cargos de
agentes comunitarios de satide aproximou migrantes dos servigos e permitiu,
as equipes, compreender melhor a realidade em que vivem os migrantes,
gerando agdes mais efetivas e ganhos para a comunidade migrante e para as
politicas de satide. Veja mais sobre este assunto aqui.

A contratagcao de um agente de saude boliviano, seu Jorge, no bairro do Bom
Retiro, em S3ao Paulo, onde se concentram inimeras oficinas de migrantes,
promoveu uma grande mudanca na realidade do acesso dessa comunidade aos
servicos de saude. As portas das oficinas de costura, antes sempre fechadas,
comegaram a se abrir ao conterraneo.

Sabendo que os migrantes que trabalham na costura passam os dias com seus
radios ligados e sintonizados em radios comunitarias bolivianas, ele fez uma
parceria com as emissoras e passou a difundir informacdes sobre os servigos
das UBS. Conseguiu, assim, aumentar significativamente os atendimentos
preventivos a popula¢ao migrante local.

Atualmente o Decreto 57.533 de 15 de dezembro de 2016, que regulamenta a
Lei da Politica Municipal para a Populacdao Imigrante de Sao Paulo, incentiva
este tipo de contratacgao:

“Art. 14. VI - estimular a contratacdao de agentes comunitarios de saude
imigrantes, cujo conhecimento das comunidades devera fortalecer as demais
acOes nadreade saude, sem prejuizo da contrata¢ao de profissionais imigrantes
para todas as carreiras de saude.”

Na mesma normativa, esta previsto, no art. 10, paragrafo tnico, para todas as
areas de atendimento, a possibilidade de designar mediadores culturais "com
a competéncia de promover o acesso da populacdao imigrante aos servigos
oferecidos, articular a comunicac¢ao entre profissionais e usuarios e promover
a efetivacao do principio da interculturalidade".

Os mediadores culturais na area da saude podem realizar rodas de conversa com funciondrios
publicos nos servicos que atendem migrantes, capacitando-os a ter um olhar mais atento
a realidade especifica desses individuos. Os mediadores podem ser contratados por meio de
projetos do ente local ou em parceria com organizacdes da sociedade civil ou organizacdes
internacionais.
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— DESTAQUE

Em Sao Paulo foram realizadas mais de duzentas rodas de conversa em 63
servicos de saude que atendem muitos migrantes. Durante trés meses,
sete migrantes de diferentes nacionalidades (Bolivia, China, Congo, Guiné
Bissau, Haiti, Palestina e Peru) foram mediadores culturais das discussoes,
acompanhados de docentes, gerentes dos servigos e interlocutores das regides
e das escolas regionais de satude. O projeto foi viabilizado por parceria entre
o Municipio de Sao Paulo e a Organizacao Pan-Americana de Saude. Leia mais
aqui.

As ONGs que trabalham com migrantes podem apoiar na aproximacao deles com o sistema
publico de saude, informando-os sobre os caminhos para acessa-lo. Elas podem, também, atuar
como referéncia para os servicos de saude, tornando-se fonte de informacgdes sobre o publico
migrante. Parcerias desse tipo podem ser promovidas pelo ente publico local.

A sensibilidade cultural no atendimento deve incluir, também, o olhar para especificidades
de género. As realidades de homens e de mulheres migrantes no contexto dos seus paises de
origem, de seu trajeto migratdrio e de sua insercao na sociedade brasileira sdo diferentes.

Restricdes a serem atendidas por médicos homens podem existir, por exemplo, em algumas
culturas. O parto é, também, um evento que também carrega muitas especificidades culturais.

— DESTAQUE

Em S3o Paulo, a Equipe de Base Warmis - Convergéncia das Culturas realiza
um trabalho de divulgag¢do da cultura do “parto andino”, disponibilizando
informacgdes que podem ser usadas, na medida do possivel, pelo ente publico
local. Além disso, a instituicdo divulga, as migrantes, informagdes sobre acesso
as Casas de Parto da cidade de S3o Paulo, locais em que existem estruturas
mais adequadas a sua maneira de parir. Acesse o material publicado sobre a
cultura andina aqui e sobre as Casas de Parto aqui.

2.2. Capacitagoes sobre violéncia de género
O olhar preparado de funcionarios publicos pode identificar graves situacdes, como violéncias de
género, doméstica, sexual, e o trafico de pessoas. Sdo situacdes que costumam ser subnotificadas

e, por isso, a preparacao dos servicos de saude para identificar os sinais se faz tdo importante.

No caso das mulheres migrantes, a subnotificacdo de situacdes de violéncia pode ser agravada
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por diversos motivos:
1 - O desconhecimento da lingua portuguesa.

2 - A situacdo documental irregular e a crenca equivocada de que isso as impeca de
buscar o sistema de justica.

3 - A dificuldade de reconhecer a violéncia sofrida e/ou desconhecimento sobre como
essas violagOes sdo tratadas no Brasil.

Muitas mulheres migrantes buscam, também, refigio em razdo de violéncias doméstica e
sexual, estupros de guerra, casamentos forcados, entre outros. No seu trajeto migratdrio,
elas sdo mais vulneraveis a estupros, sequestros e abandono. Nesses casos, chegam ao Brasil
muito vulnerabilizadas e necessitam de apoio médico e psicolégico. Muitas vezes, porém, elas
desconhecem os caminhos para busca-los.

Estando cientes do contexto, os servidores publicos da drea da salde que realizam atendimentos
a migrantes estardo mais preparados para uma escuta qualificada, permitindo que as mulheres
migrantes se sintam confiantes para relatar os episddios e possam, assim, receber orientacdo e
encaminhamento para o devido acolhimento, tratamento e eventuais dendncias ao sistema de
justica.

2.3. Capacitagoes sobre trafico de pessoas

O trafico de pessoas é crime grave do qual muitos migrantes sao vitimas. Conhecer essas
realidades e as caracteristicas desse crime, saber identificar vitimas e sinais de sua ocorréncia é
fundamental para o seu enfrentamento.

Os entes locais podem estabelecer fluxos e protocolos a serem seguidos. A agdo dos servidores
da saude nesses casos pode se resumir a identificacdo de possiveis vitimas e o acionamento dos
érgdos responsdveis. E importante evitar a revitimizagdo com perguntas excessivas que possam
angustiar a vitima. A investigacdo detalhada sobre o ocorrido caberd aos drgaos de policia.

— DESTAQUE -

Desde 2017 a OIM oferece treinamento sobre assisténcia a vitimas de trafico
de pessoas direcionado a profissionais de satde. Ele inclui aconselhamento
pratico e nao clinico para auxiliar a compreender a problematica, reconhecer
os problemas médicos geralmente associados ao trafico e conhecer as
abordagens seguras e apropriadas para tratar as vitimas.

Além de fornecer ferramentas paraidentificagdo e encaminhamento de vitimas
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de trafico, os treinamentos facilitam a criacao de canais de comunicagao entre
os participantes para articular planos e a¢6es. O treinamento é baseado no
Guia “Assisténcia as Vitimas de Trafico de Pessoas — Guia para profissionais
da saude”, que esta disponivel aqui. A Defensoria Publica da Unido (DPU)
também editou um guia sobre o tema, em que lista indicadores gerais para
identificacdo de vitimas do trafico de pessoas. Acesse aqui.

2.4. Capacitagoes para lidar com a diferenca de idiomas

O idioma e as dificuldades de comunicacdo para os migrantes que ndao dominam a lingua
portuguesa sdo outro obstaculo para o efetivo acesso a saude. Os mediadores culturais podem
auxiliar nacomunicacao entre paciente e médico durante as consultas, tanto realizando a tradugao
dos didlogos quanto contextualizando o paciente sobre o funcionamento dos servicos de saude e
o médico sobre a realidade cultural do paciente. E possivel recorrer a materiais com a traducdo
das frases mais comuns em atendimentos simples. Esse recurso é limitado, ndo cabendo durante
as consultas, mas pode funcionar no atendimento de recep¢do. A execucao é simples e o custo
é baixo.

— DESTAQUE -

No municipio de S3ao Paulo, foram produzidos dois materiais desse tipo,
chamados de "Cardapios", um para ser usado nas recepg¢oes dos servicos de
saude, outro para as farmacias. As frases mais usadas foram traduzidas em
cinco linguas. A escolha dos idiomas levou em conta as principais comunidades
migrantes na cidade e a disponibilidade de voluntarios e funcionarios da
Prefeitura com conhecimento pararealizar as tradugdes. Acesse os “Cardapios”
na biblioteca do curso.

Durante as consultas, quando o migrante ndo conhece o portugués, é necessario que alguém
faca a traducdo dos didlogos. Muitas vezes os migrantes levam algum conhecido, alguém de
sua comunidade. O ente local também pode, como vimos, recorrer a mediadores culturais
qualificados. A qualificacdo para atuar em uma consulta médica envolve o conhecimento da
lingua dos migrantes, de sua realidade cultural e dos servicos de saude.

Outra possibilidade é identificar, entre os servidores da area da saude, aqueles que conhecem
uma lingua estrangeira e aloca-los nos servicos que mais atendem migrantes. E possivel, ainda,
oferecer cursos de formacdo em lingua estrangeira aos servidores, uma estratégia com efeitos
em maior prazo.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica



https://publications.iom.int/books/assistencia-vitimas-de-trafico-de-pessoas-guia-para-profissionais-da-saude
https://www.dpu.def.br/images/stories/pdf_noticias/2019/Guia_GT_Assistencia_trafico_pessoas.pdf

i

- 312

Unidade 3 - Monitorando a Politica
Objetivo

Para que ac¢des atinjam os publicos e os objetivos, é preciso avaliar, em detalhe, as demandas
de saude que surgem com a chegada de migrantes. A construcdao de politicas publicas efetivas
requer uma base em evidéncias, adquirida com o levantamento de dados. Para serem Uteis,
eles devem ser coletados sistematicamente. Deve haver continuidade e consisténcia na coleta,
tornando a evolugdo de uma determinada situacdo passivel de ser avaliada ao longo do tempo.

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de classificar os passos para o monitoramento da politica
de acesso dos migrantes a saude.

3.1. Dados relevantes em saude e migracao
Entre os dados relevantes que podem ser levantados estdo:

e Partos de maes migrantes.

e Prevaléncia de determinadas doencas em certas comunidades.

e Principais causas de mortalidade.

e Principais servicos acessados por migrantes e de quais nacionalidades.
e Numero de atendimentos de alta complexidade.

e Numero de internagdes.

— DESTAQUE -

Em S3o Paulo, a Coordenacao de Epidemiologia e Informagdo da Secretaria
Municipal de Saude (CEInfo) publicou um Boletim, em 2015, intitulado "Alguns
aspectos da saltde de imigrantes e refugiados recentes no municipio de Sao
Paulo", que trazem informacgoes sobre o tema. Leia aqui.

Em Roraima foi criada uma Sala de Situacdo de Emergéncia em Saude dos
Imigrantes. Por meio dela, sao publicados com certa frequéncia "Boletins de
atendimentos aos imigrantes nos Servigos de Salude do Estado de Roraima
em decorréncia do processo migratorio" com informag¢oes sobre nimero de
atendimentos no interior e na capital, nacionalidade dos atendidos e principais
agravos atendidos. Acompanhe neste link.

3.2. Planejando a¢does com base em dados

Com dados detalhados e sistematizados em maos, o gestor publico pode elaborar suas acdes e
intervencdes. Onde ha maior demanda de determinada comunidade, por exemplo, podem ser
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contratados um ou mais agentes comunitarios daquela comunidade. A promocao de formacdes
focalizadas é outra possibilidade.

Incluir, nos formularios, um campo sobre o pais de origem dos migrantes é uma das primeiras
acdes necessarias para que se possam desagregar os dados por pais de origem. Essa informacao
permite uma melhor verificacdo das demandas e de onde se localizam.

Capacitagoes para os servidores que realizam o preenchimento dos formuldrios garantem que
os dados cheguem completos e corretos aos centros de andlise das informacdes. Parcerias com
universidades podem apoiar o gestor a organizar a coleta de dados no seu territério.

3.3. Para que serve a coleta de dados?

O proximo passo é a analise dos dados, tendo em vista os objetivos da politica local. A coleta
serve para o gestor realizar uma leitura do funcionamento da politica publica e, a partir dessa
analise, propor mudancas nos fluxos, programas e politicas do governo local acerca do acesso a
saude de migrantes, buscando melhores resultados.

Para que serve a coleta de dados?

DESENHAR E IMPLEMENTAR AVALIAR OS RESULTADOS
ACOES QUE AS ATENDAM DA ACAO PUBLICA

CONHECER ADEMANDA MONITORAR A EVOLUCAO DOS EVENTUALMENTE REDESENHAR

ATENDIMENTOS E DAS DEMANDAS AAGCAOEM BUSCA DE
MAICR EFICIENCIA

A publicagao dos dados, respeitando o sigilo e o anonimato, permite que outros pesquisadores
externos também possam fazer suas andlises e propor solucdes que possam vir a ser Uteis para
o poder publico.

A implementagdo de ouvidorias tem a fung3o de monitorar o atendimento. E importante saber
se os servicos de saude estdo funcionando de forma satisfatdria e registrar eventuais desvios,
como praticas de discriminacdo e xenofobia, para que sejam devidamente corrigidos. As
ouvidorias precisam ser acessiveis aos migrantes. Elas precisam atender em outros idiomas além
do portugués e por meios variados: telefone, internet, carta e atendimento presencial.
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3.4. Governang¢a e acompanhamento da politica

O acesso a saude para migrantes depende de muitas dreas e agdes que promovam e garantam
sua efetiva promocgdo. A existéncia de um setor ou ponto focal dedicado ao tema garante que
essas questOes recebam atengdo continua e permanente, e que possam ser cada vez mais
aperfeicoadas com base em dados sobre os atendimentos e a avaliagdo das medidas adotadas.

As demandas de saude dos migrantes tém carater multidimensional e se relacionam com
questdes de outras areas: assisténcia social, trabalho e educagdo. O trabalho intersetorial,
alinhando demandas e ag¢bes entre secretarias, garante coeréncia e complementaridade ao
trabalho realizado por todas as areas da gestdo de cada ente local.

Tome nota de algumas agGes necessarias para monitorar o acesso a saude dos migrantes.

Métodos e Ferramentas para Monitorar a Dimensao “Acesso a Saude”
Sobre o acesso

e Verificar se ha relatos de dificuldades no acesso dos migrantes aos servicos de saude da
atencao basica e identificar quais sao.

e Verificar se ha relatos de dificuldades no acesso dos migrantes aos servicos de saude da
atencao secunddaria (ambulatorial e hospitalar) e identificar quais sao.

e Verificar se os migrantes conseguem fazer os tramites necessarios, como emissao do
cartao SUS, com os documentos de que dispdem.

e Verificar a necessidade de definir e pactuar um fluxo de acesso, acolhimento e
atendimento em saulde para migrantes, de modo a facilitar o acesso deles aos servigos
e 0s encaminhamentos internos pelos servidores da saude.

e Verificar se foram realizadas, no Ultimo ano, a¢des informativas junto a migrantes acerca
de temas como direito a salde, servicos de saude locais e funcionamento do SUS.

Sobre as capacitagoes

e Verificar a existéncia, nos servicos de saude locais, de profissionais capacitados para
acolher migrantes considerando a dimensdo de sensibilidade cultural.

e Verificar se os profissionais de salde sdo capacitados para compreender diferengas
culturais que podem estar relacionadas a dimensao de género;

e Verificar a existéncia de profissionais capacitados para acolher migrantes nos idiomas

deles.

e Verificar se os profissionais de saude sdo capacitados para identificar casos de trafico de
pessoas.

e Verificar se os profissionais de saude sdo capacitados para identificar casos de violéncia
de género.

e Realizar levantamento da oferta, no ultimo ano, de capacita¢des sobre acolhimento e
atencdo a salde de migrantes junto a servidores dos servicos de saude.
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e Desenhar as capacitacdes tendo em vista as lacunas identificadas nos itens anteriores;

e Desenhar as capacitacdes considerando os servicos mais demandados pelos migrantes
com base em dados.

e Analisar se as capacitagdes, campanhas ou distribuicdio de materiais informativos
celebram a diversidade, fortalecem a sensibilidade cultural e coibem qualquer forma de
discriminacao.

Sobre a coleta de dados

e \erificar se sdo coletados dados de forma sistemadtica acerca do acesso aos servicos de
saude pelos migrantes.

e \Verificar se os dados sdo publicados respeitando o sigilo e anonimato.

e Analisar se os dados levantados sao usados para propor mudancas nos fluxos, programas
e politicas do municipio acerca do acesso a saude por parte de migrantes.

e Examinar se é possivel desagregar os dados coletados por pais de origem da pessoa
migrante.

e \erificar se ha ouvidoria capacitada para acolher queixas dos migrantes, bem como
registrar praticas de discriminacdo e xenofobia contra migrantes nos servicos de saude.

Sobre a governanga local na area da salide e migragoes
e \erificar se hd setor ou ponto focal na gestdao dedicado ao tema de acesso dos migrantes
a saude.

e \erificar se o setor ou ponto focal dedicado ao tema de acesso a saude pelos migrantes
trabalha de forma intersetorial, alinhando demandas e acdes entre secretarias.
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Revisando o Mddulo

O direito a saude no Brasil é universal, sendo também dos migrantes, independentemente de
seu status migratdrio. O acesso efetivo a esse direito, no entanto, depende da existéncia de
politicas publicas que enfrentem os obstaculos no caminho dos migrantes até uma adequada
atencdo na area da saude. Esse caminho passa por capacitacdo de pessoal, preparacao dos
servicos, producao de dados e organizacao interna do ente local.

A primeira questdo a ser trabalhada para o efetivo acesso dos migrantes a saude publica é a
adequacdo da exigéncia documental para obtencdo do cartdo nacional de saude. Medidas que
facilitem os tramites necessarios e se adaptem a realidade do migrante sdo essenciais. Para
aproximar os migrantes dos servicos de salde, os entes locais podem realizar a¢des informativas
sobre o seu direito de acessar a satde publica e sobre o funcionamento geral do Sistema Unico
de Saude.

A atencdo primaria relne servicos inseridos nas comunidades, o que facilita a criagdo de vinculos
com os usuarios e aaproximagao com os migrantes. Aatencao secunddria, que incluiatendimentos
ambulatoriais e hospitalares de média complexidade, pode impor maiores desafios. A migracao,
por ser um evento de grande estresse, pode levar migrantes a necessitar de ajuda de servicos de
saude mental.

O respeito a diversidade cultural, a sensibilidade cultural nos atendimentos e o combate
a discriminagdo sdo caminhos para aproximar os migrantes dos servicos de saude publica. A
realizacdo de capacitacdes nesses temas transforma os profissionais da drea, deixando-os
preparados para receber os migrantes adequadamente.

A partir do conhecimento sobre o contexto cultural do individuo, o profissional ira adotar
condutas que ajustem o atendimento a realidade do paciente. O ente local, de forma direta ou
por meio de parcerias, pode fornecer apoio para o desenvolvimento das competéncias para o
atendimento em saude culturalmente adequado.

A sensibilidade cultural no atendimento deve incluir, também, o olhar para especificidades de
género e a capacidade de identificar situacdes de violéncia. Estando cientes do contexto, os
servidores da area estardo mais preparados para uma escuta qualificada, tornando mais facil
para as mulheres migrantes relatarem os episddios e receberem orientagdo e encaminhamento.

O idioma e as dificuldades de comunicacdo para os migrantes que ndo dominam a lingua
portuguesa sdo outro obstaculo para o efetivo acesso a saude. Uso de mediadores culturais,
producdo de material impresso com tradugdes para atendimento de recepcdo e cursos de
formacdo em linguas estrangeiras para servidores sdo caminhos para enfrentar a barreira de
idioma.

A coleta e o0 uso de dados para subsidiar a formulacado de politicas qualificam as a¢des do poder

publico local. Capacitacdes para os servidores que realizam o preenchimento dos formularios
garantem que os dados cheguem completos e corretos. O proximo passo é a analise dos dados

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

S



tendo em vista os objetivos da politica local.

Com dados detalhados e sistematizados em maos, o gestor publico pode elaborar suas a¢des
e intervengdes. A publicacdo dos dados, respeitando o sigilo e o anonimato, permite que
pesquisadores externos possam fazer suas analises e propor solugdes.

A implementacdo de ouvidorias tem a funcdao de monitorar o atendimento e registrar eventuais

desvios, como praticas de discriminacdo e xenofobia, para que sejam corrigidos. As ouvidorias
precisam ser acessiveis aos migrantes.
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http://sms.sp.bvs.br/relatosexperiencia/?relato=rodas-de-conversa-saude-imigracao-e-refugio  
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ccd/materiais-de-comunicacao/2018/refugiados-e-imigrantes/redea
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ccd/materiais-de-comunicacao/2018/refugiados-e-imigrantes/redea
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/publicacoes/Boletim_CEInfo
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/publicacoes/Boletim_CEInfo
https://www.dac.unicamp.br/portal/servicos/revalidacao-e-reconhecimento-de-diploma 
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