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SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
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Memorando n° 20/EP/SJCDH Porto Alegre, 12 de julho de 2023.

De: EP/SICDH
Processo n°: 23/2800-0001132-7

Assunto: Contratacdo de Consultoria — Sustentabilidade

Prezados (as),

Ao cumprimenté-los (as) cordialmente, tendo em vista o encerramento do Contrato de
Empréstimo com o Banco Interamericano de Desevolvimento (BID), e com isso, a necessidade
da contratagdo de uma empresa responsavel por elaborar a sustentabilidade dos Centros da
Juventude, portanto vimos através deste, solicitar a abertura do Edital para que seja contrato

uma empresa para a prestagdo deste servigo, devido a importancia.

Atenciosamente,

Aiesa Carolina de Souza Pedroso
Coordenadora Geral do Escritdrio de Projetos EP/POD/BID

Secretaria de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos

Porto Alegre, RS | www justica.rs.gov.br
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CHAMAMENTO PUBLICO PARA MANIFESTAGAO DE INTERESSE

SOLICITA(}AQ DE MANIFESTACAO DE INTERESSE AO EDITAL DE
CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA MODERNIZACAO E
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E DIREITOS -
POD/RS.

O SECRETARIO DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL — SJCDH/RS, no uso de suas atribui¢cdes legais e tendo
por base a Constituicdo Federal, as Politicas para a selecdo de consultores
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (GN-2350-15) e demais
legislagdes aplicaveis, torna publico as regras para contratacdo de empresa de
consultoria para modernizagédo e fortalecimento do Programa de Oportunidades e
Direitos — POD — do Escritério de Projetos da Secretaria de Justiga, Cidadania e
Direitos Humanos/RS quanto aos assuntos vinculados ao Programa de
Oportunidades e Direitos — POD, as quais ficam estabelecidas na forma deste edital.

1. OBJETO

O presente edital tem por objetivo a Contratagao de Pessoa Juridica para realizagao
de consultoria, com a finalidade de apoiar a modernizagdo da Gestdo do Programa
de Oportunidades e Direitos (POD) administrado pela Secretaria de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos, com vistas a desenvolver e implantar um modelo
sisttmico e integrado de Governanga que promova a transparéncia e a
responsabilizagdo em seus diversos niveis decisorios e o aprimoramento do ciclo de
implementacao das politicas publicas.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa de consultoria especializada visa a eficiéncia e sucesso
das atividades do Escritorio de Projetos vinculadas a execugcdo do Programa de
Oportunidades e Direitos — POD.

O Programa de Oportunidades e Direitos do Estado do Rio Grande do Sul - POD
(BR-L1343) foi criado visando auxiliar na reducao dos elevados indices de crimes
violentos, como homicidios e roubos, de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos, em
trés municipios gauchos (Alvorada, Porto Alegre e Viamao), consistentes nos mais
afetados pela problematica de violéncia e criminalidade. No Rio Grande do Sul, assim
como no resto do Brasil, se observa que as areas que possuem 0s niveis mais
elevados de vitimizagdo letal coincidem com aqueles de maior exclusdo
socioecondémica e cultural e, consequentemente, em areas onde os servicos de
prevencao social e de controle estatal estdo mais ausentes. Assim, os municipios
citados foram identificados como os territérios prioritarios para o desenvolvimento de
projetos e agdes integradas e integrais voltadas a prevencao das violéncias e a
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promog¢ao do desenvolvimento humano a partir da inclusdo social e produtiva da
juventude.

Constata-se que, entre os fatores causais que explicam os altos indices de
vitimizagdo e vulnerabilidades desses jovens nesses Municipios, situa-se a débil
oferta de servigos publicos de apoio as juventudes. Como consequéncia, evidencia-
se um elevado nivel de vulnerabilidade social, tanto pessoal quanto familiar, que
acarreta na dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho; um elevado nivel de
absenteismo, repeticédo, distorgdo série-idade e/ou fracasso escolar, que resulta na
evasdo do ensino formal, gerando um obstaculo no processo de formagédo e
qualificagao profissional e consequente empregabilidade; um elevado nivel de
vitimizagdo devido ao envolvimento em atividades ilicitas, especialmente, no mercado
de drogas.

Dessa forma, o Programa objetiva o aumento da presenca estatal articulando agbes
entre diversas esferas do Poder Publico, do setor privado e da sociedade civil, assim
como a realizagdo de atividades de insergédo social, profissional e de educagéo,
garantindo a geragdo de oportunidades e a garantia de direitos. Dividido em
componentes, prevé a abordagem sistémica e integrada dos fatores que levam a
criminalizagao juvenil, com um eixo de prevencao através do atendimento ao jovem
por meio da profissionalizagdo como forma de evitar o envolvimento com o crime e
assim promover uma reducdo da violéncia, com o apoio de a¢des de policiamento
comunitario que garanta a solugéo de crimes envolvendo jovens como atores (vitimas
ou agressores) no sentido de garantia de direitos. Por fim, o programa aborda o
processo socio educativo com o aprimoramento dos meios de atendimento social dos
jovens infratores em medida de internagéo, garantindo a recuperagdo dos mesmos e
assim a redugao dos indices de reincidéncia.

O projeto foi desenhado com quatro componentes. O primeiro deles, o da prevencao
social e situacional da violéncia, busca ampliar a oferta de servigos sociais e
empoderar os jovens em situacdo de vulnerabilidade, através da geracdo de
oportunidades e da elaboragao de agbes afirmativas, como a instalagéo de 6 (seis)
centros de atengdo aos jovens nos territérios de pacificagdo sendo 4 em Porto
Alegre, 1 em Viaméo e 1 em Alvorada. Nos centros deverdo ocorrer atividades de
formagéo, recreagdo e encaminhamento ao mercado de trabalho, isto em conjunto
com parceiros da sociedade civil organizada e dos municipios participantes, com o
apoio da rede de atencdo ao jovem, proporcionando a inclusdo dos mesmos em
programas de formagdo como o jovem aprendiz e outros. Prevé ainda a concessao
de bolsa auxilio aos jovens atendidos.

O eixo da efetividade policial tem como objetivo melhorar a capacidade policial para
implementar agdes efetivas de prevengao e controle do crime e oferecer espagos de
convivéncia comunitaria mais seguros. Visa a formagao de policiais para atuarem em
policiamento comunitario e pacificador, garantindo a aproximagéo da sociedade e a
reversdao da imagem repressora da policia junto aos jovens. Também prevé a
implantacdo de um sistema de analise criminoldgica com o auxilio das melhores
tecnologias como o georreferenciamento e estatisticas da atividade policial
permitindo o0 acompanhamento de casos e a previsdo de agbes com maior precisao e
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assertividade. Completa este eixo a instalagdo de 6 (seis) bases de’“policia
comunitaria nos territérios.

O terceiro eixo é o da modernizagdo do processo de ressocializagdo e visa melhorar
atencdo socioeducativa dos adolescentes infratores. Dentre as acbdes, esta a
construgao de 3 (trés) Centros de Atendimento Sécio Educativos - CASE, nos
padrées do SINASE, adequados a melhor atengdo aos jovens em medida
socioeducativa e completando o processo de regionalizagdo do atendimento com as
unidades de Osoério e Santa Cruz do Sul. Ainda neste eixo, a capacitagdo dos
servidores da FASE com um plano continuado de formagdo e a modernizagéo
administrativa da instituicdo com a implantagdo de um sistema integrado de gestado e
um planejamento estratégico garantirdao um profundo aperfeigoamento do sistema
socio educativo com a consequente queda na taxa de reincidéncia.

O ultimo dos eixos é o fortalecimento institucional da SJCDH/RS como o6rgao
executor das politicas da juventude. Atua criando um mecanismo de articulagédo
efetivo entre as entidades participantes do Projeto por meio da articulagédo junto a
rede de atencdo e da criagdo de um observatério da juventude, permitindo a
obtencado de informagdes e estatisticas completas sobre os jovens dos territorios
atendidos e assim tornara a SICDH/RS como referéncia no assunto.

Por se tratar de terceirizagdo de servigos eminentemente acessoérios e nao ligados
diretamente a atividade-fim da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos
(SJCDH), e tendo em vista que a instituigdo ndo dispde de todos os recursos
materiais e humanos para realizagdo dessas atividades, a contratagdo de consultoria
torna-se relevante e necessaria para o cumprimento das atividades contratualmente
assumidas pelo Governo do Estado na execugédo do Programa.

3. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Projeto — Programa de Oportunidades e Direitos (POD),
financiado com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), é
contribuir para redugédo dos indices de criminalidade violenta de jovens de 15 a 24
anos de idade, nas cidades de Alvorada, Porto Alegre e Viaméo, estendendo a regiédo
metropolitana do Estado do Rio Grande do Sul, mediante a abordagem integrada dos
fatores de risco e a focalizagdo geografica e populacional das intervengdes.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver e implantar um modelo sistémico e integrado de Governanga dos
Centros de Juventude para a SJCDH, que promova a transparéncia e a
responsabilizacdo dos diversos niveis decisorios.

e Aprimorar os processos de aderéncia, de maneira a sistematizar as
competéncias exclusivas, compartilhadas e redundantes entre setores e
parceiros da SJCDH e Centros de Juventude, com vistas a nao replicar
estruturas ndo harmoénicas.
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e Constituir, no ambito da SJCDH, um sistema de monitoramento € avaliacéo
dos programas e projetos desenvolvidos pelo governo, de maneira“a viabilizar
uma gestao eficaz, eficiente e efetiva. Trata-se de dar conta de todas as fases
das politicas publicas: formulagéo, planejamento, execugéo, monitoramento e
avaliagdo. Pretende-se, com isto, promover a boa governanga dos recursos
publicos, garantindo maior transparéncia no uso de recursos € a
responsabilizagdo ou accountability necessarias ao controle e a participagao
social.

4. QUALIFICAGOES AVALIATIVAS PARA SELEGAO DA EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

Numero de profissionais da equipe;

Qualificacao dos profissionais;

Capacidade de Gestao de Projetos;

Tecnologias e metodologias utilizadas;

Qualquer outra capacitagdo pertinente que a empresa possa comprovar
para demonstrar seu diferencial.

OOk WN =

5. LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGCOS

A area de abrangéncia pelos servigos sera nos territorios que dispdem de Centros da
Juventude.

6. FASES E ETAPAS

A continuagdo de uma fase subsequente depende da aprovacgéao da anterior.

6.1 Fases
O projeto sera divido em trés fases:
1. Contratacéo
As seguintes etapas fazem parte desta fase:

e Elaboragdo de uma proposta técnica comercial para atender todos os
requisitos solicitados para execug¢ao do escopo previsto;

e Proposta técnica comercial devera atrelar planejamento financeiro a
entregas a serem realizadas durante o projeto, como por exemplo, sprints
do sistema para sua homologagdo. O cronograma de execugao do projeto
sugerido, em posterior se¢ao, mostra também os percentuais considerados
por modulo/produto a serem entregues;

>
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o Nesta fase teremos apenas duas etapas, proposta/negociacao e
aceite/homologagdo da mesma para passar adjudicacdo e depois para a
execucao, caso contrario outra empresa sera chamada.

2. Execugéao

As seguintes etapas fazem parte desta fase:
¢ Plano de Projeto: Etapa para definigdo de prazos, modelo de comunicagao,
gestdo do projeto, entregaveis, valores atrelados a entregaveis e solugao
de possiveis conflitos;
¢ Implementagdo: Etapa responsavel pelo desenvolvimento dos servicos,
elaboracdo de arquitetura, rotinas, o apoio na implementagdo das novas
rotinas, realizagao de treinamento junto ao Escritério de Projetos;

o Acompanhamento e Avaliagao: Etapa responsavel pelo acompanhamento e
avaliacdo com realizacdo de reunides técnicas de feedback e
retroalimentacéo;

3. Entrega
As seguintes etapas fazem parte desta fase:
e Treinamento: Contratada devera preparar um treinamento junto ao EP
o Entrega dos servigos:
o Relatorios;

o Protocolos;
o Projeto de Painel,

7. PRAZO DOS TRABALHOS E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 365 dias corridos, contados a
partir da publicagdo da sumula do contrato no diario oficial do Estado do RS,
correspondendo a execugao das fases e etapas do projeto na seg¢ado especificada no
Termo de referéncia.

8. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da emissao da Ordem de Servigo (OS) pelo Contratante.

% Meses
ATIVIDADES/PRODUTOS Esforgo
Projetado
1 2 3 4 5 6
1. Modernizagao da Gesta
odernizacdo da Gestao 5%

>
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dos Centros da Juventude.

1.1 Reengenharia da
Estrutura Organizacional e
Administrativa dos Centros. 15%

1.2 Promocéo de Maior
Aderéncia dos Centros de
Juventude e SICDH 20%

1.3. Implementacao do
Painel de Monitoramento e

Avaliacao 20%
2. Apoio a Implementacao
dos Centros da Juventude 7%

2.1. Acompanhar a
implementacdo dos demais
Centros de Juventude 8%

2.2. Convivéncia Cidada 10%

9. SUBCONTRATAGAO

A subcontratagdo sera permitida, respeitado o percentual maximo de até 30%
(trinta por cento) do servigo total contratado.

No caso de sucontratagdo a empresa tomadora do servigo ficara responsavel
nos termos da Lei por todo o trabalho de consultoria de que trata o contrato objeto
deste chamamento.

Tanto a empresa tomadora quanto a prestadora de servigos, ficardo
subordinadas as clausulas contratualmente estabelecidas com a consultoria
vencedora do chamamento publico.

10. QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

Equipe-Chave (Capital humano minimo para o comandamento da consultoria)

A Equipe-Chave devera ser composta conforme os perfis da tabela abaixo. A
quantidade de profissionais fica a cargo da empresa, para a CONTRATANTE apenas
interessa as entregas solicitadas.

CARGO Quantidad | EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)
e
Minima
Gestor de 01 (um) Gestor de projetos, com no minimo 6 (seis) anos
Projetos de experiéncia na gestdo governamental, como a
formulagao, a implementacgéo e a avaliagao de
politicas publicas, bem como experiencia na
direcao e assessoramento em escaldes
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superiores da administracéo direta.
Coordenador de | 01 (um) Coordenador de projetos, com no minimo 5
Projetos (cinco) anos de experiencia na gestao
governamental, na diregdo ou assessoramento
em posicao que venham a auxiliar gestores em
escalbes superiores ou intermediarios da
administracéo direta.

Gerente de 02 (dois) Gerente de projeto, com no minimo 3 (trés) anos

Projetos de experiéncia profissional na geréncia de
politicas Publicas.

Auxiliar 01 (um) Auxiliar administrativo, com no minimo 02 (dois)

Administrativo anos de experiéncia profissional em fungdes

administrativas do servigo publico

11. METODOLOGIA DE TRABALHO

Reunides de status de projeto e consulta sobre duvidas funcionais do negdécio devem
ser realizadas nas instalagdes da administragdo da SJCDH, agendadas com o
minimo de cinco dias uteis antecedentes. Ficara a cargo da SJCDH disponibilizar
servidor para responder as duvidas e/ou acompanhar o projeto.

O treinamento, capacitagbes e/ou passagem de conhecimento também deverao ser
realizados nas instalagcdes da SJCDH.

As demais atividades do projeto deverao ser realizadas na ambiéncia empresarial.

12. CONTINUIDADE DOS SERVIGOS

Caso seja necessaria a continuidade dos servicos, a empresa podera ser
recontratada, conforme as normativas do BANCO e da SJCDH.

13. VALOR DE REFERENCIA

13.1 O valor de referéncia serda o valor global de R$ 1.733.333,33 (um milhdo
setecentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos) para a totalidade da vigéncia
do contrato, obtido pelo calculo do valor médio de trés propostas comerciais
recebidas para a prestagdo dos servicos que compdem o objeto do presente edital,
conforme processo administrativo de origem.

13.2 As propostas financeiras que superarem o valor de referéncia, serdo
desclassificadas.

14. FORMA DE AVALIAGAO

23280000011327
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A escolha da empresa vencedora sera feita pelo método de Selecdo Baseada na
Qualidade — SBQ, ante a complexidade e alta especializagao. dos- servigos,
considerando os seguintes critérios:

a) Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

b) Numero de profissionais da eq
c) Qualificagcao dos profissionais;

uipe;

d) Capacidade de Gestao de Projetos;

e) Tecnologias e metodologias ut

ilizadas;

f) Qualquer outra capacitagado pertinente que a empresa possa comprovar para

demonstrar seu diferencial.

Gerente de Projetos, 01 Auxilian
IAdministrativo)

profissional adicional (1,5)

Possui equipe minima e dois ou
mais profissionais adicionais (2,0)

Atividade Pontuacgao Pontuacgao
maxima
Capacitagdes técnicas da Sem experiéncia ou experiéncia
empresa e/ou consultores - inferior a 2 anos (0,0 -
Experiéncia da empresa ou desclassificada) 2,0
responsaveis na execucao de
servicos compativeis com o Experiéncia de 2 a 4 anos (0,5)
objeto da contratagéo
(comprovada por atestados ou |[Experiéncia de 5 a 7 anos (1,5)
declarag¢des emitidas por pessoa
juridica de direito publico ou Experiéncia superior a 8 anos
privado) (2,0)
N&o possui equipe minima (0,0 -
desclassificada)
Numero de profissionais da
equipe (Equipe minima: 01Possui equipe minima (1,0)
Gestor de Projetos, 01
Coordenador de Projetos, 02  |Possui equipe minima mais um 2,0

Qualificagao dos profissionais -
Numero de consultores com
Ensino Superior

0,4 por consultor com Ensino
Superior

2,0

Capacidade de Gestdo de
Projetos - Numero de projetos
geridos pela empresa e/ou
membros da equipe técnica
(comprovada por atestados ou

Nao possui (0,0 - desclassificada)

0,2 por projeto gerido

declaragdes emitidas por pessoa

2,0
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juridica de direito publico ou
privado)
N&o apresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (0,0 -
desclassificada)
ITecnologias e metodologias| 1,0
utilizadas IApresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (1,0)
Qualquer outra capacitagao Nao apresenta (0,0)
pertinente que a empresa possa 1,0
comprovar para demonstrar seu |Apresenta capacitacdes
diferencial diferenciadas (1,0)
Total 10,0

15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

15.1 Sera pactuado entre a empresa de consultoria contratada e a SJCDH/RS, por
meio do Escritério de Projetos, a partir do elenco de entregas dos objetivos
especificos estabelecidos, o que sera programado até o fim da vigéncia do prazo do
contrato de consultoria (12 meses a partir da assinatura do contrato), com o ultimo
pagamento previsto até 31 de dezembro de 2023.

15.2 O ndo cumprimento dos servigos contratados na forma, carga horaria e no prazo
de vigéncia estabelecidos ensejara o pagamento de multa pela empresa contratada,
a ser estabelecida em contrato.

16. PERIODO DE INSCRIGAO E APRESENTAGAO DA PROPOSTA

16.1 As inscrigdes dar-se-do exclusivamente por meio do envio das propostas para o
e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, com a indicagdo, no campo do assunto,
da palavra “INSCRICAO” e o nimero e/ou objeto do edital correspondente, no prazo
de até 72 (setenta e duas) horas a contar da publicacdo do edital no site oficial da
SJCDH/RS (www.justica.rs.gov.br).

16.2 A proposta devera ser apresentada com os seguintes documentos obrigatdrios:
a) Copia do contrato social da empresa, com as respectivas alteragdes vigentes;

b) CNPJ da empresa;

c) Copia dos documentos do responsavel ou preposto designado pela empresa
(RG/CPF);

d) Certidoes negativas de débitos com o poder publico (Federal, Estadual e
Municipal);

e) Curriculos dos profissionais, necessarios para avaliagdo do cumprimento dos
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critérios de selegao, com os respectivos documentos comprobatorios;

f) Demais certiddes, certificados, declaragbes, atestados ou outros “documentos
necessarios que comprovem as informagdes exigidas para a selegao da empresa,;

g) Proposta técnica, com o plano de trabalho;

h) Proposta financeira.

17. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo avaliadas pela Comissao de Licitagdo designada pelo Secretario
de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos, em até 72 (setenta e duas) horas apds o
encerramento do periodo de inscricdes, obtendo a melhor classificagdo a proposta
que, observados os requisitos e parametros obrigatérios previstos neste edital,
alcancar a maior pontuagao na forma do item 14.

18. RESULTADO PRELIMINAR

18.1 O resultado da selegao, com a respectiva ordem classficatéria, sera divulgado
no site oficial da SUICDH/RS (www.justica.rs.gov.br) em até 48 (quarenta e oito) horas
da avaliagado das propostas.

18.2 As propostas que nao atenderem aos requisitos minimos ou ndo apresentarem
os documentos obrigatérios descritos neste edital serdo desclassificadas.

18.3 A proposta vencedora sera a que obter a maior pontuacao conforme os critérios
estabelecidos no item 8.

18.4 Em caso de empate, o presidente da Comissédo Especial de Licitagbes — CEL
definira a melhor proposta.

19. RECURSO

As empresas concorrentes podem apresentar recurso no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas da divulgagdo do resultado preliminar, o qual devera ser enviado, com as
respectivas razdes, para o e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, indicando,
no campo do assunto, a palavra “RECURSO” e o numero e/ou objeto deste edital. O
recurso sera apreciado pela Coordenagéao do Escritério de Projetos da SJCDH/RS,
que proferira decisao final e irrecorrivel.

20. HOMOLOGAGAO DO RESULTADO

Nao havendo recursos no prazo estabelecido no edital ou proferida decisao final pela
Coordenacgéao do Escritério de Projetos da SJCDH/RS, o resultado preliminar sera
homologado e o resultado final da selegédo sera publicado, com a respectiva ordem
classificatoria, no site oficial da SUCDH/RS (www.justica.rs.gov.br).
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21. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

21.1 Qualquer duvida relativa ao presente edital devera ser enviada, dentro do seu

respectivo periodo de inscrigdo, para o e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br,
indicando, no campo do assunto, a palavra “DUVIDA” e o numero e/ou objeto deste
edital.

21.2 A qualquer tempo antes da data limite para a apresentacdo das propostas, o
Contratante podera, por qualquer motivo, por sua prépria iniciativa ou em resposta a
alguma indagagao do concorrente, modificar o edital por meio de um adendo.

>
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA MODERNIZAGAO E
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E DIREITOS -
POD/RS.

1 IDENTIFICAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Contrato de Empréstimo Numero: 3241/0OC-BR (BR-L1342)

2 IDENTIFICAGAO DO CONTRATANTE

2.1 Contratante
Secretaria de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos do Estado do Rio Grande
do Sul, através do Escritério de Projetos.

2.2 Enderego
Avenida Borges de Medeiros, 1501 — 4° Andar
CEP 90110-150 Porto Alegre, Rio Grande do Sul

2.3 Nome do Responsavel
Aiesa Carolina de Souza Pedroso
Coordenadora Geral do Escritério de Projetos

3 OBJETO

O presente edital tem por objetivo a Contratacdo de Pessoa Juridica para
realizagao de consultoria, com a finalidade de apoiar a modernizagdo da Gestao do
Programa de Oportunidades e Direitos (POD) administrado pela Secretaria de
Justica, Cidadania e Direitos Humanos, com vistas a desenvolver e implantar um
modelo sistémico e integrado de Governanga que promova a transparéncia e a
responsabilizagdo em seus diversos niveis decisorios e 0 aprimoramento do ciclo de
implementagao das politicas publicas.

4 JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa de consultoria especializada visa a eficiéncia e sucesso
das atividades do Escritorio de Projetos vinculadas a execugdo do Programa de
Oportunidades e Direitos — POD.

O Programa de Oportunidades e Direitos do Estado do Rio Grande do Sul - POD
(BR-L1343) foi criado visando auxiliar na reducdo dos elevados indices de crimes
violentos, como homicidios e roubos, de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos, em
trés municipios gauchos (Alvorada, Porto Alegre e Viamao), consistentes nos mais
afetados pela problematica de violéncia e criminalidade. No Rio Grande do Sul, assim
como no resto do Brasil, se observa que as areas que possuem 0s niveis mais
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elevados de vitimizagdo letal coincidem com aqueles de maior’/<exclusdo
socioeconbmica e cultural e, consequentemente, em areas onde os“servicos de
prevencao social e de controle estatal estdo mais ausentes. Assim, 0s municipios
citados foram identificados como os territérios prioritarios para o desenvolvimento de
projetos e agdes integradas e integrais voltadas a prevengao das violéncias e a
promog¢do do desenvolvimento humano a partir da inclusdo social e produtiva da

juventude.

Constata-se que, entre os fatores causais que explicam os altos indices de
vitimizagdo e vulnerabilidades desses jovens nesses Municipios, situa-se a débil
oferta de servigos publicos de apoio as juventudes. Como consequéncia, evidencia-
se um elevado nivel de vulnerabilidade social, tanto pessoal quanto familiar, que
acarreta na dificuldade de inser¢gdo no mercado de trabalho; um elevado nivel de
absenteismo, repeticdo, distorgcdo série-idade e/ou fracasso escolar, que resulta na
evasdo do ensino formal, gerando um obstaculo no processo de formagédo e
qualificagao profissional e consequente empregabilidade; um elevado nivel de
vitimizacao devido ao envolvimento em atividades ilicitas, especialmente, no mercado
de drogas.

Dessa forma, o Programa objetiva o aumento da presenca estatal articulando agdes
entre diversas esferas do Poder Publico, do setor privado e da sociedade civil, assim
como a realizacdo de atividades de insercao social, profissional e de educacao,
garantindo a geragdo de oportunidades e a garantia de direitos. Dividido em
componentes, prevé a abordagem sistémica e integrada dos fatores que levam a
criminalizagao juvenil, com um eixo de prevencao através do atendimento ao jovem
por meio da profissionalizacdo como forma de evitar o envolvimento com o crime e
assim promover uma reducgao da violéncia, com o apoio de agbes de policiamento
comunitario que garanta a solugéo de crimes envolvendo jovens como atores (vitimas
ou agressores) no sentido de garantia de direitos. Por fim, o programa aborda o
processo socio educativo com o aprimoramento dos meios de atendimento social dos
jovens infratores em medida de internagao, garantindo a recuperagdo dos mesmos e
assim a reducao dos indices de reincidéncia.

O projeto foi desenhado com quatro componentes. O primeiro deles, o da prevengao
social e situacional da violéncia, busca ampliar a oferta de servigos sociais e
empoderar os jovens em situagdo de vulnerabilidade, através da geragdo de
oportunidades e da elaboragao de agdes afirmativas, como a instalagédo de 6 (seis)
centros de atengdo aos jovens nos territérios de pacificagdo sendo 4 em Porto
Alegre, 1 em Viaméo e 1 em Alvorada. Nos centros deverdo ocorrer atividades de
formacgéo, recreagdo e encaminhamento ao mercado de trabalho, isto em conjunto
com parceiros da sociedade civil organizada e dos municipios participantes, com o
apoio da rede de atengido ao jovem, proporcionando a inclusdo dos mesmos em
programas de formagado como o jovem aprendiz e outros. Prevé ainda a concesséo
de bolsa auxilio aos jovens atendidos.

O eixo da efetividade policial tem como objetivo melhorar a capacidade policial para
implementar acoes efetivas de prevencao e controle do crime e oferecer espacos de
convivéncia comunitaria mais seguros. Visa a formagao de policiais para atuarem em
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policiamento comunitario e pacificador, garantindo a aproximagao da sociedade e a
reversdo da imagem repressora da policia junto aos jovens. Também :sprevé a
implantagdo de um sistema de analise criminolégica com o auxilio das-melhores
tecnologias como o georreferenciamento e estatisticas da atividade policial
permitindo o acompanhamento de casos e a previsdo de agbes com maior precisao e
assertividade. Completa este eixo a instalagdo de 6 (seis) bases de policia
comunitaria nos territérios.

O terceiro eixo € o da modernizagédo do processo de ressocializagdo e visa melhorar
atencdo socioeducativa dos adolescentes infratores. Dentre as acgodes, esta a
construgdo de 3 (trés) Centros de Atendimento Socio Educativos - CASE, nos
padroes do SINASE, adequados a melhor atengdo aos jovens em medida
socioeducativa e completando o processo de regionalizagdo do atendimento com as
unidades de Osoério e Santa Cruz do Sul. Ainda neste eixo, a capacitagdo dos
servidores da FASE com um plano continuado de formagdo e a modernizagéao
administrativa da instituicdo com a implantagdo de um sistema integrado de gestéo e
um planejamento estratégico garantirdao um profundo aperfeicoamento do sistema
socio educativo com a consequente queda na taxa de reincidéncia.

O dltimo dos eixos é o fortalecimento institucional da SJCDH/RS como o6rgao
executor das politicas da juventude. Atua criando um mecanismo de articulagéo
efetivo entre as entidades participantes do Projeto por meio da articulagdo junto a
rede de atencdo e da criagdo de um observatério da juventude, permitindo a
obtencédo de informagdes e estatisticas completas sobre os jovens dos territorios
atendidos e assim tornara a SICDH/RS como referéncia no assunto.

Por se tratar de terceirizagdo de servigos eminentemente acessoérios e nao ligados
diretamente a atividade-fim da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos
(SJCDH), e tendo em vista que a instituigdo ndo dispde de todos os recursos
materiais € humanos para realizagao dessas atividades, a contratacdo de consultoria
torna-se relevante e necessaria para o cumprimento das atividades contratualmente
assumidas pelo Governo do Estado na execugédo do Programa.

5 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Projeto — Programa de Oportunidades e Direitos (POD),
financiado com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), é
contribuir para redugédo dos indices de criminalidade violenta de jovens de 15 a 24
anos de idade, nas cidades de Alvorada, Porto Alegre e Viaméo, estendendo a regiao
metropolitana do Estado do Rio Grande do Sul, mediante a abordagem integrada dos
fatores de risco e a focalizagdo geografica e populacional das intervengdes.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

23280000011327
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Desenvolver e implantar um modelo sistémico e integrado de Governanga dos
Centros de Juventude para a SJCDH, que promova a transparéncia e a
responsabilizagao dos diversos niveis decisorios.

Aprimorar os processos de aderéncia, de maneira a sistematizar as
competéncias exclusivas, compartiihadas e redundantes entre setores e
parceiros da SJCDH e Centros de Juventude, com vistas a nao replicar
estruturas ndo harmoénicas.

Constituir, no dmbito da SJCDH, um sistema de monitoramento e avaliacao
dos programas e projetos desenvolvidos pelo governo, de maneira a viabilizar
uma gestao eficaz, eficiente e efetiva. Trata-se de dar conta de todas as fases
das politicas publicas: formulagao, planejamento, execugédo, monitoramento e
avaliagdo. Pretende-se, com isto, promover a boa governanga dos recursos
publicos, garantindo maior transparéncia no uso de recursos € a
responsabilizacdo ou accountability necessarias ao controle e a participacao
social.

6. QUALIFICAGOES AVALIATIVAS PARA SELEGAO DA EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

ook wh =

7.

Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

Numero de profissionais da equipe;

Qualificagao dos profissionais;

Capacidade de Gestao de Projetos;

Tecnologias e metodologias utilizadas;

Qualquer outra capacitagao pertinente que a empresa possa comprovar para
demonstrar seu diferencial.

LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

A area de abrangéncia pelos servigos sera nos territorios que dispdem de Centros da
Juventude.

8.

FASES E ETAPAS

A continuagédo de uma fase subsequente depende da aprovacéao da anterior.

8.1 Fases

O projeto sera divido em trés fases:

1.

Contratacao

As seguintes etapas fazem parte desta fase:

>
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e Elaboracdo de uma proposta técnica comercial para atender todos os
requisitos solicitados para execug¢ao do escopo previsto;

o Proposta técnica comercial devera atrelar planejamento financeiro a
entregas a serem realizadas durante o projeto, como por exemplo, sprints
do sistema para sua homologacédo. O cronograma de execugao do projeto
sugerido, em posterior se¢do, mostra também os percentuais considerados
por modulo/produto a serem entregues;

o Nesta fase teremos apenas duas etapas, proposta/negociagao e
aceite/homologagdo da mesma para passar adjudicacéo e depois para a
execuc¢ao, caso contrario outra empresa sera chamada.

2. Execucédo

As seguintes etapas fazem parte desta fase:
¢ Plano de Projeto: Etapa para definigdo de prazos, modelo de comunicagéo,
gestdo do projeto, entregaveis, valores atrelados a entregaveis e solugao
de possiveis conflitos;
¢ Implementacédo: Etapa responsavel pelo desenvolvimento dos servigos,
elaboracdo de arquitetura, rotinas, o apoio na implementagao das novas
rotinas, realizagao de treinamento junto ao Escritério de Projetos;

e Acompanhamento e Avaliacao: Etapa responsavel pelo acompanhamento e
avaliacdo com realizacdo de reunides técnicas de feedback e
retroalimentacéo;

3. Entrega
As seguintes etapas fazem parte desta fase:
e Treinamento: Contratada devera preparar um treinamento junto ao EP
o Entrega dos servigos:
o Relatérios;

o Protocolos;
o Projeto de Painel

9 ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos serao viabilizados em Modulos “guarda-chuva” que se desdobram
em fases, com o prazo de execugéo de todos os produtos em 12 (doze) meses:

| Modulo 1 - Modernizagdo da Gestdo dos Centro da Juventude. |

Desenvolver e implantar um modelo sistémico e integrado de Governanga dos
Centros de Juventude para a SJCDH, que promova a transparéncia e a
responsabilizagao dos diversos niveis decisorios. Para tanto, as atividades a serem
desenvolvidas se agrupam em torno de 3 (irés) fases, descritas a seguir:

>
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1° Fase — Reengenharia da Estrutura Organizacional e Administrativa dos
Centros.

Esta Fase tem como objetivo revisar e otimizar a estrutura organizacional e
administrativa do Centro de Juventude (CJ) implementado — quais as ligbes
aprendidas e que desafios teremos ao implementar todos os equipamentos
simultaneamente. Espera-se, com isto, institucionalizar os processos e as praticas de
Estado criando, assim, as bases para a implantagdo da governanga, com vistas a dar
sustentabilidade e continuidade. Para tanto, prevé realizar as seguintes agdes:

1. Realizar uma pesquisa de mapeamento dos processos e rotinas do Centro de
Juventude para o desenvolvimento de ferramentas de governanga para
SJCDH;

2. Propor instrumentos de governanga para CJ e SICDH,;

3. Apoiar a execugao do novo modelo de governanga do CJ para sua
internalizacéao;

4. Apoiar o escritério de projetos no monitoramento e avaliagdo do processo de
implantagdo do novo modelo de governanga;

5. Realizar um programa de capacitagdo dos servidores do escritorio de projeto
da SJCDH para a sua atuagdo no novo modelo de governanga com vistas a
multiplicacao;

6. Elaborar o detalhamento do novo modelo de governanga e seus resultados em
cadernos de memodarias e ligbes aprendidas.

23280000011327

Essa reorganizacdo busca, no ambito da SJCDH, constituir a nova governancga
dos Centros de Juventude de maneira a realinhar toda a cadeia de comando e
controle e, por conseguinte, o redesenho dos processos decisérios em todos os seus
niveis. Com esta agdo se podera racionalizar os meios e os modos de gestdo para
melhor atender aos fins das politicas publicas de promog¢ao da cidadania.

2° Fase - Promocgéao de Maior Aderéncia dos Centros de Juventude e SJCDH

Essa fase viabilizara o aprimoramento dos processos de aderéncia, de
maneira a sistematizar as competéncias exclusivas, compartilhadas e redundantes
entre setores e parceiros da SJCDH e Centro de Juventude, com vistas a n&o replicar
estruturas ndo harménicas. Consiste nas seguintes agdes:
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1. Identificar o estado da arte da integragéo interinstitucional, realizando uma
pesquisa de mapeamento dos processos em curso, visando a identificacao das
suas resisténcias, limites e alcances;

2. Propor protocolos de atuagado dos Centros de Juventude;

3. Realizar um estudo de modelagem de indicadores qualitativo e quantitativo da
gestdo, execucédo e dos resultados das diversas modalidades do trabalho dos
Centros;

4. Apoiar, a partir do escritério de projeto da SJCDH, a implantagéo de rotinas e
procedimentos de responsabilizacdo e accountability (prestagdo de contas),
interna e externa, das atividades dos Centros de Juventude, com base na
aplicacéo dos indicadores de desempenho qualitativo e quantitativo;

5. Realizar capacitagdo de servidores do escritério de projetos da SJCDH para a
utilizagdo do conjunto dos indicadores de desempenho para servir de
multiplicadores.

23280000011327

Busca-se, aqui, avangar no processo de aderéncia, diagnosticando os gargalos
existentes e 0s rumos necessarios para que se possa superar os conflitos de
atribuicdes, de maneira a constituir uma efetiva integragdo em suas dimensdes
estratégica, logistica e tatica a luz das finalidades da politica publica.

3° Fase - Implementagao do Painel de Monitoramento e Avaliagao

Esta fase visa constituir, no ambito da SICDH, um sistema de monitoramento
e avaliagdo dos programas e projetos desenvolvidos pelo governo, de maneira a
viabilizar uma gestao eficaz, eficiente e efetiva. Trata-se de dar conta de todas as
fases das politicas publicas: formulagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliagdo. Pretende-se, com isto, promover a boa governanga dos recursos publicos,
garantindo maior transparéncia no uso de recursos e a responsabilizagdo ou
accountability necessarias ao controle e a participagdo social. No escopo deste
subcomponente esta previsto:

1. Compor um projeto piloto de monitoramento e avaliagao de politicas publicas, a
partir de trés programas da SJCDH- identificados pela secretaria e que tenham
relagao com os Centros de Juventude;

2. Realizar um estudo de modelagem para a construgdo de um rol de Indicadores
basicos para todas as etapas de desenvolvimento da politica publica: diagndstico
(indicadores  produto), formulagdo (indicadores insumo), implementagao
(indicadores processo) e avaliacdo (indicadores de eficacia, eficiéncia e
efetividade);
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3. Apoiar na implementacdo de um projeto piloto de monitoramento e ‘avaliacido de
politicas publicas a partir do sistema de indicadores;

4. Realizar capacitagao dos servidores do escritorio de projetos da SJCDH para a
utilizagado do sistema de indicadores de politicas publicas;

5. Editar, publicar, em formato eletrénico, a metodologia do sistema de
monitoramento e avaliacédo de politicas publicas da SEJUDH;

6. Propor normativa das diretrizes do sistema de monitoramento e avaliagdo de
politicas publicas do POD.

23280000011327

O que move as politicas publicas e sua boa governanga € a ética da
responsabilidade. Numa democracia representativa e participativa, a contrapartida
inexoravel da delegagdo de poderes aos governantes e demais autoridades e
servidores que representam o interesse publico é a responsabilizacdo ou a producéo
de accountability. Isto quer dizer que as decisdes governamentais, seus resultados e
consequéncias, devem ser objeto de escrutinio publico, sob pena de se ter mandatos
emancipados das, e indiferentes as demandas dos cidadédos. Para tanto é de
fundamental importancia construir ferramentas de acompanhamento, monitoramento
e avaliacdo, com uma abordagem plural, que envolva aspectos qualitativos e
quantitativos do processo decisério, as quais permitam um sistema diversificado de
indicadores capaz de cobrir todas as fases das politicas publicas.

Modulo 2 - Apoio a Implementagao dos Centros da Juventude

Em virtude da sua importancia politica e estratégica, € necessario consolidar e
institucionalizar a experiéncia dos Centros de Juventude no Estado do Rio Grande do
Sul. Trata-se de, por um lado, fortalecer os mecanismos de implementagdo no dmbito
da SJCDH, por outro, de empoderar as comunidades beneficiadas rumo a pactuacao
em torno de uma convivéncia cidada. Este componente sera desenvolvido por meio
de duas fases de intervengéo abaixo discriminados:

1° Fase - Acompanhar a implementagao dos demais Centros de Juventude

1. Apoiar o escritorio de projetos no acompanhamento das obras dos Centros de
Juventude.

2° Fase - Convivéncia Cidada.
1. Apoiar na criagdo de redes de engajamento da juventude;

2. Apoiar a criagdo de instancias de participagcdo comunitaria no Centros de
Juventude.
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E de suma importancia a produgdo da memdria e a
sistematizagdo das metodologias de envolvimento e engajamento da
juventude em torno dos Centros de Juventude.

10 INFORMAGOES DISPONIVEIS E ESTUDOS EXISTENTES
Nao se aplica
1 ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO

A empresa devera tomar conhecimento da documentagdo do Regimento Interno, do
Organograma e do Mapa Estratégico da SJCDH e todos os documentos relativos ao
POD e Centros da Juventude e outros documentos que a contratada identificar como
essenciais para a execugao dos servigos.

12 PRAZO DOS TRABALHOS E CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 365 dias corridos, contados a
partir da publicagdo da sumula do contrato no diario oficial do Estado do RS,
correspondendo a execugao das fases e etapas do projeto na seg¢ado especificada no
Termo de referéncia.

13 ENTREGAVEIS

13.1 Gestao do Projeto:

Plano de Trabalho atualizado;

Relatério de andamento e avangos mensal;

Relatorios de problemas, causas e solugdes previstas, com datas;
Documento de Aceite da Contratante para recebimento de pagamento de
faturas do projeto.

14 CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO SUGERIDO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissédo da Ordem de Servigo (OS) pelo Contratante.

% Meses
ATIVIDADES/PRODUTOS Esforco
Projetado
1 2 3 4 5 6
1. Modernizagao da Gestao
dos Centros da Juventude. 25%

>
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1.1 Reengenharia da
Estrutura Organizacional e
Administrativa dos Centros.

15%

1.2 Promogéao de Maior
Aderéncia dos Centros de
Juventude e SJICDH

20%

1.3. Implementagéo do
Painel de Monitoramento e
Avaliacao

20%

2. Apoio a Implementacéao
dos Centros da Juventude

7%

2.1. Acompanhar a
implementacdo dos demais
Centros de Juventude

8%

2.2. Convivéncia Cidada

10%

15 SUBCONTRATAGAO

A subcontratacdo sera permitida.

16  QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

16.1 Equipe-Chave (Capital humano minimo para o comandamento da consultoria)

A Equipe-Chave devera ser composta conforme os perfis da tabela abaixo. A
quantidade de profissionais fica a cargo da empresa, para a CONTRATANTE apenas

interessa as entregas solicitadas.

CARGO Quantidade | EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)

Minima
Gestor de 01 (um) Gestor de projetos, com no minimo 6 (seis) anos
Projetos de experiéncia na gestdo governamental, como a

formulacdo, a implementacao e a avaliagao de
politicas publicas, bem como experiencia na
direcao e assessoramento em escaldes
superiores da administracdo direta.

Coordenador de | 01 (um)

Coordenador de projetos, com no minimo 5

Projetos (cinco) anos de experiencia na gestao
governamental, na diregdo ou assessoramento em
posi¢cdo que venham a auxiliar gestores em
escaldes superiores ou intermediarios da
administracao direta.
Gerente de 02 (dois) Gerente de projeto, com no minimo 3 (trés) anos
Projetos de experiéncia profissional na geréncia de
>
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politicas Publicas.
Auxiliar 01 (um) Auxiliar administrativo, com no minimo ‘02 (dois)
Administrativo anos de experiéncia profissional em fungdes
administrativas do servigo publico

17 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Reunides de status de projeto e consulta sobre davidas funcionais do negoécio
devem ser realizadas nas instalagées da administragdo da SICDH, agendadas com o
minimo de cinco dias Uteis antecedentes. Ficara a cargo da SJCDH disponibilizar
servidor para responder as duvidas e/ou acompanhar o projeto.

O treinamento, capacitagcdes e/ou passagem de conhecimento também deveréo
ser realizados nas instalagdes da SJCDH.

As demais atividades do projeto deverdo ser realizadas na ambiéncia
empresarial.
18 CONTINUIDADE DOS SERVICOS

Caso seja necessaria a continuidade dos servigos, a empresa podera ser
recontratada, conforme as normativas do BANCO e da SJCDH.
19 COORDENADOR DO CONTRATANTE

O profissional contratado devera responder a UET/FASE e ao Escritdrio de
Projetos — EP/SJCDH.
20 VALOR DE REFERENCIA
20.1 O valor de referéncia sera o valor global de R$ 1.733.333,33 (um milhdo
setecentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos) para a totalidade da vigéncia
do contrato, obtido pelo calculo do valor médio de trés propostas comerciais
recebidas para a prestagdo dos servicos que compdem o objeto do presente edital,
conforme processo administrativo de origem.
20.2 As propostas financeiras que superarem o valor de referéncia serao
desclassificadas.

21 FORMA DE AVALIAGAO

A escolha da empresa vencedora sera feita pelo método de Selecdo Baseada na
Qualidade — SBQ, ante a complexidade e alta especializagdo dos servigos,

23280000011327
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considerando os seguintes critérios:

a) Capacitagbes técnicas da emp
b) Nimero de profissionais da eq
c¢) Qualificagcao dos profissionais;

resa e/ou consultores;
uipe;

d) Capacidade de Gestao de Projetos;

e) Tecnologias e metodologias ut

ilizadas;
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f) Qualquer outra capacitagado pertinente que a empresa possa comprovar para

demonstrar seu diferencial.

Gerente de Projetos, 01 Auxilian
IAdministrativo)

profissional adicional (1,5)

Possui equipe minima e dois ou
mais profissionais adicionais (2,0)

Atividade Pontuacgao Pontuacgao
maxima
Capacitagdes técnicas da Sem experiéncia ou experiéncia
empresa e/ou consultores - inferior a 2 anos (0,0 -
Experiéncia da empresa ou desclassificada) 2,0
responsaveis na execucao de
servicos compativeis com o Experiéncia de 2 a 4 anos (0,5)
objeto da contratagéo
(comprovada por atestados ou |[Experiéncia de 5 a 7 anos (1,5)
declarag¢des emitidas por pessoa
juridica de direito publico ou Experiéncia superior a 8 anos
privado) (2,0)
N&o possui equipe minima (0,0 -
desclassificada)
Numero de profissionais da
equipe (Equipe minima: 01Possui equipe minima (1,0)
Gestor de Projetos, 01
Coordenador de Projetos, 02  |Possui equipe minima mais um 2,0

Qualificagcao dos profissionais -
Numero de consultores com
Ensino Superior

0,4 por consultor com Ensino
Superior

2,0

Capacidade de Gestdo de
Projetos - Numero de projetos
geridos pela empresa e/ou
membros da equipe técnica
(comprovada por atestados ou
declara¢gdes emitidas por pessoa
juridica de direito publico ou

N&o possui (0,0 - desclassificada)

0,2 por projeto gerido

privado)

2,0

SJCDH/ASSTEC/47
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N&o apresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (0,0 -
desclassificada)

ITecnologias e metodologias| 1,0
utilizadas IApresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (1,0)

Qualquer outra capacitagao Nao apresenta (0,0)
pertinente que a empresa possa 1,0
comprovar para demonstrar seu |Apresenta capacitacdes
diferencial diferenciadas (1,0)
Total 10,0

21.1 Obtém a melhor classificagdo a proposta que, observados os requisitos e
parametros obrigatorios previstos neste edital, alcangar a maior pontuagédo na forma
deste item.

22 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Sera pactuado entre a empresa de consultoria contratada e o Escritério de
Projetos a partir do elenco de entregas dos produtos estabelecidos nos 9 meses de
atividade da consultoria.

No entanto, a totalidade o pagamento devera ser efetuada impreterivelmente
até o dia 31/12/2023, haja vista o encerramento do contrato com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento nesta data.

A consultoria permanecera desempenhando as suas fungdes durante todo o
periodo contratado (12 meses), ficando subordinada as clausulas contratuais que
regerao a relacao entre as partes, bem como a Legislagao civel e penal no caso de
eventual descumprimento de quaisquer dispositivos, estando sujeita ainda, a
devolver valores ja pagos, caso o contrato ndo seja integralmente cumprido durante
0 prazo de vigéncia.

O cronograma de desembolso devera respeitar o pagamento total do contrato
em até cinco parcelas, com ultimo vencimento para o més de dezembro/2023.

23280000011327
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CHAMAMENTO PUBLICO PARA MANIFESTAGAO DE INTERESSE

SOLICITACAQ DE MANIFESTAGCAO DE INTERESSE AO EDITAL DE
CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA MODERNIZACAO E
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E DIREITOS -
POD/RS.

O SECRETARIO DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL — SJCDH/RS, no uso de suas atribui¢gdes legais e tendo
por base a Constituicdo Federal, as Politicas para a selecdo de consultores
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (GN-2350-15) e demais
legislagdes aplicaveis, torna publico as regras para contratacdo de empresa de
consultoria para modernizagao e fortalecimento do Programa de Oportunidades e
Direitos — POD — do Escritério de Projetos da Secretaria de Justiga, Cidadania e
Direitos Humanos/RS quanto aos assuntos vinculados ao Programa de
Oportunidades e Direitos — POD, as quais ficam estabelecidas na forma deste edital.

1. OBJETO

O presente edital tem por objetivo a Contratagao de Pessoa Juridica para realizagao
de consultoria, com a finalidade de apoiar a modernizagdo da Gestao do Programa
de Oportunidades e Direitos (POD) administrado pela Secretaria de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos, com vistas a desenvolver e implantar um modelo
sistémico e integrado de Governanga que promova a transparéncia e a
responsabilizagdo em seus diversos niveis decisorios e o aprimoramento do ciclo de
implementacéo das politicas publicas.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa de consultoria especializada visa a eficiéncia e sucesso
das atividades do Escritério de Projetos vinculadas a execugdo do Programa de
Oportunidades e Direitos — POD.

O Programa de Oportunidades e Direitos do Estado do Rio Grande do Sul - POD
(BR-L1343) foi criado visando auxiliar na reducao dos elevados indices de crimes
violentos, como homicidios e roubos, de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos, em
trés municipios gauchos (Alvorada, Porto Alegre e Viamao), consistentes nos mais
afetados pela problematica de violéncia e criminalidade. No Rio Grande do Sul, assim
como no resto do Brasil, se observa que as areas que possuem 0s niveis mais
elevados de vitimizagdo letal coincidem com aqueles de maior exclusdo
socioecondmica e cultural e, consequentemente, em areas onde os servicos de
prevencgao social e de controle estatal estdo mais ausentes. Assim, os municipios
citados foram identificados como os territérios prioritarios para o desenvolvimento de
projetos e agdes integradas e integrais voltadas a prevencao das violéncias e a

>
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promoc¢do do desenvolvimento humano a partir da inclusdo social e produtiva da
juventude.

Constata-se que, entre os fatores causais que explicam os altos indices de
vitimizagdo e vulnerabilidades desses jovens nesses Municipios, situa-se a débil
oferta de servigos publicos de apoio as juventudes. Como consequéncia, evidencia-
se um elevado nivel de vulnerabilidade social, tanto pessoal quanto familiar, que
acarreta na dificuldade de inser¢gdo no mercado de trabalho; um elevado nivel de
absenteismo, repeticdo, distorgdo série-idade e/ou fracasso escolar, que resulta na
evasdo do ensino formal, gerando um obstaculo no processo de formagédo e
qualificagdo profissional e consequente empregabilidade; um elevado nivel de
vitimizagdo devido ao envolvimento em atividades ilicitas, especialmente, no mercado
de drogas.

Dessa forma, o Programa objetiva o aumento da presenca estatal articulando agbes
entre diversas esferas do Poder Publico, do setor privado e da sociedade civil, assim
como a realizagdo de atividades de insergédo social, profissional e de educagéo,
garantindo a geragdo de oportunidades e a garantia de direitos. Dividido em
componentes, prevé a abordagem sistémica e integrada dos fatores que levam a
criminalizag&o juvenil, com um eixo de prevencéao através do atendimento ao jovem
por meio da profissionalizagdo como forma de evitar o envolvimento com o crime e
assim promover uma reducdo da violéncia, com o apoio de a¢des de policiamento
comunitario que garanta a solugéo de crimes envolvendo jovens como atores (vitimas
ou agressores) no sentido de garantia de direitos. Por fim, o programa aborda o
processo socio educativo com o aprimoramento dos meios de atendimento social dos
jovens infratores em medida de internagéo, garantindo a recuperagdo dos mesmos e
assim a redugao dos indices de reincidéncia.

O projeto foi desenhado com quatro componentes. O primeiro deles, o da prevencao
social e situacional da violéncia, busca ampliar a oferta de servigos sociais e
empoderar os jovens em situagdo de vulnerabilidade, através da geragdo de
oportunidades e da elaboragdo de agdes afirmativas, como a instalagdo de 6 (seis)
centros de atencdo aos jovens nos territérios de pacificagdo sendo 4 em Porto
Alegre, 1 em Viamao e 1 em Alvorada. Nos centros deverdo ocorrer atividades de
formagéao, recreagdo e encaminhamento ao mercado de trabalho, isto em conjunto
com parceiros da sociedade civil organizada e dos municipios participantes, com o
apoio da rede de atencdo ao jovem, proporcionando a inclusdo dos mesmos em
programas de formagdo como o jovem aprendiz e outros. Prevé ainda a concessao
de bolsa auxilio aos jovens atendidos.

O eixo da efetividade policial tem como objetivo melhorar a capacidade policial para
implementar agdes efetivas de prevengao e controle do crime e oferecer espagos de
convivéncia comunitaria mais seguros. Visa a formagao de policiais para atuarem em
policiamento comunitario e pacificador, garantindo a aproximagéo da sociedade e a
reversdo da imagem repressora da policia junto aos jovens. Também prevé a
implantagdo de um sistema de analise criminolégica com o auxilio das melhores
tecnologias como o georreferenciamento e estatisticas da atividade policial
permitindo o0 acompanhamento de casos e a previsdo de agdes com maior precisao e
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assertividade. Completa este eixo a instalagdo de 6 (seis) bases de policia
comunitaria nos territorios.

O terceiro eixo é o da modernizagdo do processo de ressocializagdo e visa melhorar
atencdo socioeducativa dos adolescentes infratores. Dentre as acbdes, estd a
construgao de 3 (trés) Centros de Atendimento Soécio Educativos - CASE, nos
padrées do SINASE, adequados a melhor atengcdo aos jovens em medida
socioeducativa e completando o processo de regionalizagdo do atendimento com as
unidades de Osoério e Santa Cruz do Sul. Ainda neste eixo, a capacitagdo dos
servidores da FASE com um plano continuado de formagdo e a modernizagéo
administrativa da instituicdo com a implantagdo de um sistema integrado de gestéo e
um planejamento estratégico garantirdao um profundo aperfeigoamento do sistema
socio educativo com a consequente queda na taxa de reincidéncia.

O ultimo dos eixos € o fortalecimento institucional da SJCDH/RS como o6rgao
executor das politicas da juventude. Atua criando um mecanismo de articulagédo
efetivo entre as entidades participantes do Projeto por meio da articulagédo junto a
rede de atencdo e da criagdo de um observatorio da juventude, permitindo a
obtengédo de informagdes e estatisticas completas sobre os jovens dos territorios
atendidos e assim tornara a SICDH/RS como referéncia no assunto.

Por se tratar de terceirizagcdo de servigos eminentemente acessorios e ndo ligados
diretamente a atividade-fim da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos
(SJCDH), e tendo em vista que a instituicdo ndo dispde de todos os recursos
materiais e humanos para realizagdo dessas atividades, a contratagdo de consultoria
torna-se relevante e necessaria para o cumprimento das atividades contratualmente
assumidas pelo Governo do Estado na execugédo do Programa.

3. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Projeto — Programa de Oportunidades e Direitos (POD),
financiado com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), é
contribuir para redugédo dos indices de criminalidade violenta de jovens de 15 a 24
anos de idade, nas cidades de Alvorada, Porto Alegre e Viaméo, estendendo a regido
metropolitana do Estado do Rio Grande do Sul, mediante a abordagem integrada dos
fatores de risco e a focalizagdo geografica e populacional das intervencgdes.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver e implantar um modelo sistémico e integrado de Governanga dos
Centros de Juventude para a SJCDH, que promova a transparéncia e a
responsabilizagao dos diversos niveis decisorios.

e Aprimorar os processos de aderéncia, de maneira a sistematizar as
competéncias exclusivas, compartilhadas e redundantes entre setores e
parceiros da SJCDH e Centros de Juventude, com vistas a nao replicar
estruturas ndo harmoénicas.

PARA CIENCIA E PROSSEGUIMENTO
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Constituir, no &mbito da SJCDH, um sistema de monitoramento e avaliacao
dos programas e projetos desenvolvidos pelo governo, de maneira a viabilizar
uma gestéo eficaz, eficiente e efetiva. Trata-se de dar conta de todas as fases
das politicas publicas: formulagéo, planejamento, execugédo, monitoramento e
avaliagdo. Pretende-se, com isto, promover a boa governanga dos recursos
publicos, garantindo maior transparéncia no uso de recursos € a
responsabilizagdo ou accountability necessarias ao controle e a participagao
social.

4. QUALIFICAGOES AVALIATIVAS PARA SELEGCAO DA EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

5.

ook wWN =

Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

Numero de profissionais da equipe;

Qualificacao dos profissionais;

Capacidade de Gestao de Projetos;

Tecnologias e metodologias utilizadas;

Qualquer outra capacitagado pertinente que a empresa possa comprovar
para demonstrar seu diferencial.

LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

A area de abrangéncia pelos servigos sera nos territorios que dispdem de Centros da
Juventude.

6.

FASES E ETAPAS

A continuagéo de uma fase subsequente depende da aprovagao da anterior.

6.1 Fases

O projeto sera divido em trés fases:

>
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1.

Contratagao

As seguintes etapas fazem parte desta fase:

Elaboracdo de uma proposta técnica comercial para atender todos os
requisitos solicitados para execug¢ao do escopo previsto;

Proposta técnica comercial devera atrelar planejamento financeiro a
entregas a serem realizadas durante o projeto, como por exemplo, sprints
do sistema para sua homologacédo. O cronograma de execugao do projeto
sugerido, em posterior se¢do, mostra também os percentuais considerados
por modulo/produto a serem entregues;
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o Nesta fase teremos apenas duas etapas, proposta/negociacdo e
aceite/homologagdo da mesma para passar adjudicacdo e depois para a
execugao, caso contrario outra empresa sera chamada.

2. Execugéao

As seguintes etapas fazem parte desta fase:

e Plano de Projeto: Etapa para definicdo de prazos, modelo de comunicagéo,
gestdo do projeto, entregaveis, valores atrelados a entregaveis e solugao
de possiveis conflitos;

¢ Implementagdo: Etapa responsavel pelo desenvolvimento dos servicos,
elaboracdo de arquitetura, rotinas, o apoio na implementagdo das novas
rotinas, realizagao de treinamento junto ao Escritério de Projetos;

¢ Acompanhamento e Avaliacio: Etapa responsavel pelo acompanhamento e
avaliacdo com realizacdo de reunides técnicas de feedback e
retroalimentagéo;

3. Entrega
As seguintes etapas fazem parte desta fase:
e Treinamento: Contratada devera preparar um treinamento junto ao EP
o Entrega dos servigos:
o Relatorios;

o Protocolos;
o Projeto de Painel,

7. PRAZO DOS TRABALHOS E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 365 dias corridos, contados a
partir da publicagdo da sumula do contrato no diario oficial do Estado do RS,
correspondendo a execugao das fases e etapas do projeto na seg¢ado especificada no
Termo de referéncia.

8. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da emissao da Ordem de Servigo (OS) pelo Contratante.

% Meses
ATIVIDADES/PRODUTOS Esforgo
Projetado
1 2 3 4 5 6
1. Modernizacao da Gestao
25%
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dos Centros da Juventude.
1.1 Reengenharia da
Estrutura Organizacional e
Administrativa dos Centros. 15%
1.2 Promocgéao de Maior
Aderéncia dos Centros de
Juventude e SJCDH 20%
1.3. Implementacéo do
Painel de Monitoramento e

Avaliacao 20%
2. Apoio a Implementacao
dos Centros da Juventude 7%

2.1. Acompanhar a
implementagdo dos demais
Centros de Juventude 8%
2.2. Convivéncia Cidada 10%

9. SUBCONTRATAGAO

A subcontratacdo sera permitida, respeitado o percentual maximo de até 30%
(trinta por cento) do servigo total contratado.

No caso de sucontratagdo a empresa tomadora do servico ficara responsavel
nos termos da Lei por todo o trabalho de consultoria de que trata o contrato objeto
deste chamamento.

Tanto a empresa tomadora quanto a prestadora de servigos, ficardo
subordinadas as clausulas contratualmente estabelecidas com a consultoria
vencedora do chamamento publico.

10. QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

Equipe-Chave (Capital humano minimo para o comandamento da consultoria)

A Equipe-Chave devera ser composta conforme os perfis da tabela abaixo. A
quantidade de profissionais fica a cargo da empresa, para a CONTRATANTE apenas
interessa as entregas solicitadas.

CARGO Quantidad | EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)
e
Minima
Gestor de 01 (um) Gestor de projetos, com no minimo 6 (seis) anos
Projetos de experiéncia na gestdo governamental, como a
formulagao, a implementagéo e a avaliagao de
politicas publicas, bem como experiencia na
direcao e assessoramento em escaldes
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superiores da administracdo direta.
Coordenador de | 01 (um) Coordenador de projetos, com no minimo 5
Projetos (cinco) anos de experiencia na gestao
governamental, na diregdo ou assessoramento
em posicao que venham a auxiliar gestores em
escalbes superiores ou intermediarios da
administracdo direta.

Gerente de 02 (dois) Gerente de projeto, com no minimo 3 (trés) anos

Projetos de experiéncia profissional na geréncia de
politicas Publicas.

Auxiliar 01 (um) Auxiliar administrativo, com no minimo 02 (dois)

Administrativo anos de experiéncia profissional em funcdes

administrativas do servigo publico

11. METODOLOGIA DE TRABALHO

Reunides de status de projeto e consulta sobre duvidas funcionais do negdécio devem
ser realizadas nas instalagdes da administragdo da SJCDH, agendadas com o
minimo de cinco dias uteis antecedentes. Ficara a cargo da SJCDH disponibilizar
servidor para responder as duvidas e/ou acompanhar o projeto.

O treinamento, capacitagdes e/ou passagem de conhecimento também deverdo ser
realizados nas instalagoes da SJCDH.

As demais atividades do projeto deverdo ser realizadas na ambiéncia empresarial.

12. CONTINUIDADE DOS SERVIGOS

Caso seja necessaria a continuidade dos servicos, a empresa podera ser
recontratada, conforme as normativas do BANCO e da SJCDH.

13. VALOR DE REFERENCIA

13.1 O valor de referéncia sera o valor global de R$ 1.733.333,33 (um milhdo
setecentos e frinta e trés reais e trinta e trés centavos) para a totalidade da vigéncia
do contrato, obtido pelo calculo do valor médio de trés propostas comerciais
recebidas para a prestagdo dos servicos que compdem o objeto do presente edital,
conforme processo administrativo de origem.

13.2 As propostas financeiras que superarem o valor de referéncia, seréo
desclassificadas.

14. FORMA DE AVALIAGAO

>
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A escolha da empresa vencedora sera feita pelo método de Selecdo Baseada na
Qualidade — SBQ, ante a complexidade e alta especializagdo dos servigos,
considerando os seguintes critérios:

a) Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

b) Numero de profissionais da eq
c¢) Qualificacao dos profissionais;

uipe;

d) Capacidade de Gestao de Projetos;

e) Tecnologias e metodologias ut

ilizadas;

f) Qualquer outra capacitagado pertinente que a empresa possa comprovar para

demonstrar seu diferencial.

Gerente de Projetos, 01 Auxilian
IAdministrativo)

Atividade Pontuacgao Pontuacgao
maxima
Capacitagdes técnicas da Sem experiéncia ou experiéncia
empresa e/ou consultores - inferior a 2 anos (0,0 -
Experiéncia da empresa ou desclassificada) 2,0
responsaveis na execucao de
servicos compativeis com o Experiéncia de 2 a 4 anos (0,5)
objeto da contratagéo
(comprovada por atestados ou |[Experiéncia de 5 a 7 anos (1,5)
declaragdes emitidas por pessoa
juridica de direito publico ou Experiéncia superior a 8 anos
privado) (2,0)
Nao possui equipe minima (0,0 -
desclassificada)
Numero de profissionais da
equipe (Equipe minima: 01Possui equipe minima (1,0)
Gestor de Projetos, 01
Coordenador de Projetos, 02  |Possui equipe minima mais um 2,0

profissional adicional (1,5)

Possui equipe minima e dois ou
mais profissionais adicionais (2,0)

Qualificagao dos profissionais -
Numero de consultores com
Ensino Superior

0,4 por consultor com Ensino
Superior

2,0

Capacidade de Gestdo de
Projetos - Numero de projetos
geridos pela empresa e/ou
membros da equipe técnica
(comprovada por atestados ou

Nao possui (0,0 - desclassificada)

0,2 por projeto gerido

declaragbes emitidas por pessoa

2,0
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juridica de direito publico ou
privado)
N&o apresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (0,0 -
desclassificada)
ITecnologias e metodologias| 1,0
utilizadas IApresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (1,0)
Qualquer outra capacitagao Nao apresenta (0,0)
pertinente que a empresa possa 1,0
comprovar para demonstrar seu |Apresenta capacitacdes
diferencial diferenciadas (1,0)
Total 10,0

15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

15.1 Sera pactuado entre a empresa de consultoria contratada e a SJCDH/RS, por
meio do Escritorio de Projetos, a partir do elenco de entregas dos obijetivos
especificos estabelecidos, o que sera programado até o fim da vigéncia do prazo do
contrato de consultoria (12 meses a partir da assinatura do contrato), com o ultimo
pagamento previsto até 31 de dezembro de 2023.

15.2 O ndo cumprimento dos servigos contratados na forma, carga horaria e no prazo
de vigéncia estabelecidos ensejara o pagamento de multa pela empresa contratada,
a ser estabelecida em contrato.

16. PERIODO DE INSCRIGAO E APRESENTAGAO DA PROPOSTA

16.1 As inscrigbes dar-se-do exclusivamente por meio do envio das propostas para o
e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, com a indicagdo, no campo do assunto,
da palavra “INSCRICAO” e o numero e/ou objeto do edital correspondente, no prazo
de até 72 (setenta e duas) horas a contar da publicacdo do edital no site oficial da
SJCDH/RS (www.justica.rs.gov.br).

16.2 A proposta devera ser apresentada com os seguintes documentos obrigatdrios:
a) Copia do contrato social da empresa, com as respectivas alteragdes vigentes;

b) CNPJ da empresa;

c) Copia dos documentos do responsavel ou preposto designado pela empresa
(RG/CPF);

d) Certiddes negativas de débitos com o poder publico (Federal, Estadual e
Municipal);

e) Curriculos dos profissionais, necessarios para avaliagdo do cumprimento dos
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critérios de selecdo, com os respectivos documentos comprobatérios;

f) Demais certiddes, certificados, declaragbes, atestados ou outros documentos
necessarios que comprovem as informagdes exigidas para a selegao da empresa;

g) Proposta técnica, com o plano de trabalho;

h) Proposta financeira.

17. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo avaliadas pela Comissao de Licitagdo designada pelo Secretario
de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos, em até 72 (setenta e duas) horas apds o
encerramento do periodo de inscricdes, obtendo a melhor classificagdo a proposta
que, observados os requisitos e parametros obrigatérios previstos neste edital,
alcancar a maior pontuagao na forma do item 14.

18. RESULTADO PRELIMINAR

18.1 O resultado da selegédo, com a respectiva ordem classficatéria, sera divulgado
no site oficial da SICDH/RS (www.justica.rs.gov.br) em até 48 (quarenta e oito) horas
da avaliagédo das propostas.

18.2 As propostas que nao atenderem aos requisitos minimos ou nao apresentarem
os documentos obrigatérios descritos neste edital serdo desclassificadas.

18.3 A proposta vencedora sera a que obter a maior pontuacao conforme os critérios
estabelecidos no item 8.

18.4 Em caso de empate, o presidente da Comissédo Especial de Licitagbes — CEL
definira a melhor proposta.

19. RECURSO

As empresas concorrentes podem apresentar recurso no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas da divulgagdo do resultado preliminar, o qual devera ser enviado, com as
respectivas razdes, para o e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, indicando,
no campo do assunto, a palavra “RECURSO” e o numero e/ou objeto deste edital. O
recurso sera apreciado pela Coordenacédo do Escritério de Projetos da SJCDH/RS,
que proferira decisao final e irrecorrivel.

20. HOMOLOGAGAO DO RESULTADO

Nao havendo recursos no prazo estabelecido no edital ou proferida decisao final pela
Coordenagédo do Escritério de Projetos da SJCDH/RS, o resultado preliminar sera
homologado e o resultado final da selegédo sera publicado, com a respectiva ordem
classificatoria, no site oficial da SUCDH/RS (www.justica.rs.gov.br).
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21.1 Qualquer duvida relativa ao presente edital devera ser enviada, dentro do seu

respectivo periodo de inscricdo, para o e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br,
indicando, no campo do assunto, a palavra “DUVIDA” e o numero e/ou objeto deste

edital.

21.2 A qualquer tempo antes da data limite para a apresentacdo das propostas, o
Contratante podera, por qualquer motivo, por sua prépria iniciativa ou em resposta a
alguma indagacao do concorrente, modificar o edital por meio de um adendo.

>
14/07/2023 16:44:34

SJCDH/BID/4645880

PARA CIENCIA E PROSSEGUIMENTO

23280000011327

38




23280000011327

M PROA =% o, Il Il

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTIGA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

\IBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

PROGRAMA DE
OPORTUNIDADES E DIREITOS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA MODERNIZAGAO E
FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E DIREITOS -
POD/RS.

1 IDENTIFICAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Contrato de Empréstimo Numero: 3241/0OC-BR (BR-L1342)

2 IDENTIFICAGAO DO CONTRATANTE

2.1 Contratante
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado do Rio Grande
do Sul, através do Escritério de Projetos.

2.2 Endereco
Avenida Borges de Medeiros, 1501 — 4° Andar
CEP 90110-150 Porto Alegre, Rio Grande do Sul

2.3 Nome do Responsavel
Aiesa Carolina de Souza Pedroso
Coordenadora Geral do Escritério de Projetos

3 OBJETO

O presente edital tem por objetivo a Contratacdo de Pessoa Juridica para
realizagao de consultoria, com a finalidade de apoiar a modernizagdo da Gestao do
Programa de Oportunidades e Direitos (POD) administrado pela Secretaria de
Justica, Cidadania e Direitos Humanos, com vistas a desenvolver e implantar um
modelo sistémico e integrado de Governanga que promova a transparéncia e a
responsabilizagdo em seus diversos niveis decisorios e o aprimoramento do ciclo de
implementacao das politicas publicas.

4 JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa de consultoria especializada visa a eficiéncia e sucesso
das atividades do Escritorio de Projetos vinculadas a execugdo do Programa de
Oportunidades e Direitos — POD.

O Programa de Oportunidades e Direitos do Estado do Rio Grande do Sul - POD
(BR-L1343) foi criado visando auxiliar na redugédo dos elevados indices de crimes
violentos, como homicidios e roubos, de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos, em
trés municipios gauchos (Alvorada, Porto Alegre e Viamao), consistentes nos mais
afetados pela problematica de violéncia e criminalidade. No Rio Grande do Sul, assim
como no resto do Brasil, se observa que as areas que possuem 0s niveis mais
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elevados de vitimizacdo letal coincidem com aqueles de maior exclusao
socioeconémica e cultural e, consequentemente, em areas onde os servigos de
prevencao social e de controle estatal estdo mais ausentes. Assim, 0s municipios
citados foram identificados como os territérios prioritarios para o desenvolvimento de
projetos e acgdes integradas e integrais voltadas a prevencao das violéncias e a
promogdo do desenvolvimento humano a partir da inclusdo social e produtiva da
juventude.

Constata-se que, entre os fatores causais que explicam os altos indices de
vitimizagdo e vulnerabilidades desses jovens nesses Municipios, situa-se a débil
oferta de servigos publicos de apoio as juventudes. Como consequéncia, evidencia-
se um elevado nivel de vulnerabilidade social, tanto pessoal quanto familiar, que
acarreta na dificuldade de insercao no mercado de trabalho; um elevado nivel de
absenteismo, repeticdo, distorgcdo série-idade e/ou fracasso escolar, que resulta na
evasao do ensino formal, gerando um obstaculo no processo de formagao e
qualificagao profissional e consequente empregabilidade; um elevado nivel de
vitimizagéo devido ao envolvimento em atividades ilicitas, especialmente, no mercado
de drogas.

Dessa forma, o Programa objetiva 0 aumento da presencga estatal articulando agdes
entre diversas esferas do Poder Publico, do setor privado e da sociedade civil, assim
como a realizacdo de atividades de insercdo social, profissional e de educacéo,
garantindo a geragdo de oportunidades e a garantia de direitos. Dividido em
componentes, prevé a abordagem sistémica e integrada dos fatores que levam a
criminalizagao juvenil, com um eixo de prevencao através do atendimento ao jovem
por meio da profissionalizacdo como forma de evitar o envolvimento com o crime e
assim promover uma redugao da violéncia, com o apoio de agbes de policiamento
comunitario que garanta a solugéo de crimes envolvendo jovens como atores (vitimas
ou agressores) no sentido de garantia de direitos. Por fim, o programa aborda o
processo socio educativo com o aprimoramento dos meios de atendimento social dos
jovens infratores em medida de internagao, garantindo a recuperagdo dos mesmos e
assim a reducao dos indices de reincidéncia.

O projeto foi desenhado com quatro componentes. O primeiro deles, o da prevengao
social e situacional da violéncia, busca ampliar a oferta de servigos sociais e
empoderar os jovens em situagdo de vulnerabilidade, através da geragdo de
oportunidades e da elaboragao de agdes afirmativas, como a instalagédo de 6 (seis)
centros de atencdo aos jovens nos territérios de pacificagdo sendo 4 em Porto
Alegre, 1 em Viam&o e 1 em Alvorada. Nos centros deverdo ocorrer atividades de
formacgéo, recreagdo e encaminhamento ao mercado de trabalho, isto em conjunto
com parceiros da sociedade civil organizada e dos municipios participantes, com o
apoio da rede de atengdo ao jovem, proporcionando a inclusdo dos mesmos em
programas de formagdo como o jovem aprendiz e outros. Prevé ainda a concessao
de bolsa auxilio aos jovens atendidos.

O eixo da efetividade policial tem como objetivo melhorar a capacidade policial para
implementar acgoes efetivas de prevencao e controle do crime e oferecer espagos de
convivéncia comunitaria mais seguros. Visa a formagéo de policiais para atuarem em
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policiamento comunitario e pacificador, garantindo a aproximagéo da sociedade e a
reversao da imagem repressora da policia junto aos jovens. Também prevé a
implantagdo de um sistema de anadlise criminolégica com o auxilio das melhores
tecnologias como o georreferenciamento e estatisticas da atividade policial
permitindo o acompanhamento de casos e a previsao de acbes com maior precisao e
assertividade. Completa este eixo a instalagdo de 6 (seis) bases de policia
comunitaria nos territérios.

O terceiro eixo é o da modernizagdo do processo de ressocializagdo e visa melhorar
atencdo socioeducativa dos adolescentes infratores. Dentre as acgodes, esta a
construgcdo de 3 (trés) Centros de Atendimento Socio Educativos - CASE, nos
padroes do SINASE, adequados a melhor atengdo aos jovens em medida
socioeducativa e completando o processo de regionalizagdo do atendimento com as
unidades de Osoério e Santa Cruz do Sul. Ainda neste eixo, a capacitagdo dos
servidores da FASE com um plano continuado de formagdo e a modernizagéao
administrativa da instituicdo com a implantagdo de um sistema integrado de gestéo e
um planejamento estratégico garantirdo um profundo aperfeigopamento do sistema
sdcio educativo com a consequente queda na taxa de reincidéncia.

O dltimo dos eixos é o fortalecimento institucional da SJCDH/RS como o6rgao
executor das politicas da juventude. Atua criando um mecanismo de articulagéo
efetivo entre as entidades participantes do Projeto por meio da articulagéo junto a
rede de atengcdo e da criagdo de um observatério da juventude, permitindo a
obtencdo de informagbes e estatisticas completas sobre os jovens dos territérios
atendidos e assim tornara a SUCDH/RS como referéncia no assunto.

Por se tratar de terceirizagdo de servigos eminentemente acessorios e nao ligados
diretamente a atividade-fim da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos
(SJCDH), e tendo em vista que a instituigdo ndo dispde de todos os recursos
materiais € humanos para realizagao dessas atividades, a contratacdo de consultoria
torna-se relevante e necessaria para o cumprimento das atividades contratualmente
assumidas pelo Governo do Estado na execugéo do Programa.

5 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Projeto — Programa de Oportunidades e Direitos (POD),
financiado com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), é
contribuir para redugédo dos indices de criminalidade violenta de jovens de 15 a 24
anos de idade, nas cidades de Alvorada, Porto Alegre e Viaméo, estendendo a regiao
metropolitana do Estado do Rio Grande do Sul, mediante a abordagem integrada dos
fatores de risco e a focalizagdo geografica e populacional das intervengdes.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Desenvolver e implantar um modelo sistémico e integrado de Governanga dos
Centros de Juventude para a SJCDH, que promova a transparéncia e a
responsabilizagéo dos diversos niveis decisorios.

Aprimorar os processos de aderéncia, de maneira a sistematizar as
competéncias exclusivas, compartiihadas e redundantes entre setores e
parceiros da SJCDH e Centros de Juventude, com vistas a nao replicar
estruturas ndo harmoénicas.

Constituir, no &mbito da SJCDH, um sistema de monitoramento e avaliacao
dos programas e projetos desenvolvidos pelo governo, de maneira a viabilizar
uma gestao eficaz, eficiente e efetiva. Trata-se de dar conta de todas as fases
das politicas publicas: formulagao, planejamento, execugéo, monitoramento e
avaliagdo. Pretende-se, com isto, promover a boa governanga dos recursos
publicos, garantindo maior transparéncia no uso de recursos € a
responsabilizacdo ou accountability necessarias ao controle e a participagao
social.

6. QUALIFICAGOES AVALIATIVAS PARA SELEGAO DA EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

SR WN

7.

Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

Numero de profissionais da equipe;

Qualificagdo dos profissionais;

Capacidade de Gestao de Projetos;

Tecnologias e metodologias utilizadas;

Qualquer outra capacitagao pertinente que a empresa possa comprovar para
demonstrar seu diferencial.

LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

A area de abrangéncia pelos servigos sera nos territorios que dispdem de Centros da
Juventude.

8.

FASES E ETAPAS

A continuagédo de uma fase subsequente depende da aprovacgéao da anterior.

8.1 Fases

O projeto sera divido em trés fases:

1.

Contratagao

As seguintes etapas fazem parte desta fase:
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e Elaboracdo de uma proposta técnica comercial para atender todos os
requisitos solicitados para execug¢ao do escopo previsto;

e Proposta técnica comercial devera atrelar planejamento financeiro a
entregas a serem realizadas durante o projeto, como por exemplo, sprints
do sistema para sua homologacédo. O cronograma de execugao do projeto
sugerido, em posterior se¢do, mostra também os percentuais considerados
por modulo/produto a serem entregues;

o Nesta fase teremos apenas duas etapas, proposta/negociagdo e
aceite/homologagdo da mesma para passar adjudicacéo e depois para a
execucao, caso contrario outra empresa sera chamada.

2. Execucédo

As seguintes etapas fazem parte desta fase:

e Plano de Projeto: Etapa para definigdo de prazos, modelo de comunicagéo,
gestdo do projeto, entregaveis, valores atrelados a entregaveis e solugao
de possiveis conflitos;

¢ Implementacédo: Etapa responsavel pelo desenvolvimento dos servicos,
elaboracdo de arquitetura, rotinas, o apoio na implementagdo das novas
rotinas, realizagao de treinamento junto ao Escritério de Projetos;

¢ Acompanhamento e Avaliagao: Etapa responsavel pelo acompanhamento e
avaliacdo com realizacdo de reunides técnicas de feedback e
retroalimentacéo;

3. Entrega
As seguintes etapas fazem parte desta fase:
e Treinamento: Contratada devera preparar um treinamento junto ao EP
e Entrega dos servigos:
o Relatérios;

o Protocolos;
o Projeto de Painel

9 ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos serao viabilizados em Modulos “guarda-chuva” que se desdobram
em fases, com o prazo de execugao de todos os produtos em 12 (doze) meses:

23280000011327

| Modulo 1 - Modernizagio da Gestio dos Centro da Juventude.

Desenvolver e implantar um modelo sistémico e integrado de Governanga dos
Centros de Juventude para a SJCDH, que promova a transparéncia e a
responsabilizagdo dos diversos niveis decisorios. Para tanto, as atividades a serem
desenvolvidas se agrupam em torno de 3 (trés) fases, descritas a seguir:
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1° Fase — Reengenharia da Estrutura Organizacional e Administrativa dos
Centros.

Esta Fase tem como objetivo revisar e otimizar a estrutura organizacional e
administrativa do Centro de Juventude (CJ) implementado — quais as ligbes
aprendidas e que desafios teremos ao implementar todos os equipamentos
simultaneamente. Espera-se, com isto, institucionalizar os processos e as praticas de
Estado criando, assim, as bases para a implantagdo da governanga, com vistas a dar
sustentabilidade e continuidade. Para tanto, prevé realizar as seguintes agdes:

1. Realizar uma pesquisa de mapeamento dos processos e rotinas do Centro de
Juventude para o desenvolvimento de ferramentas de governanga para
SJCDH,;

2. Propor instrumentos de governanga para CJ e SICDH,;

3. Apoiar a execugdao do novo modelo de governanga do CJ para sua
internalizacéao;

4. Apoiar o escritério de projetos no monitoramento e avaliagdo do processo de
implantagdo do novo modelo de governanga;

5. Realizar um programa de capacitagdo dos servidores do escritorio de projeto
da SJCDH para a sua atuagao no novo modelo de governanga com vistas a
multiplicacao;

6. Elaborar o detalhamento do novo modelo de governanga e seus resultados em
cadernos de memodrias e ligbes aprendidas.

23280000011327

Essa reorganizagédo busca, no ambito da SJCDH, constituir a nova governanga
dos Centros de Juventude de maneira a realinhar toda a cadeia de comando e
controle e, por conseguinte, o redesenho dos processos decisoérios em todos os seus
niveis. Com esta agdo se podera racionalizar os meios e os modos de gestao para
melhor atender aos fins das politicas publicas de promogao da cidadania.

2° Fase - Promog¢ao de Maior Aderéncia dos Centros de Juventude e SJCDH

Essa fase viabilizara o aprimoramento dos processos de aderéncia, de
maneira a sistematizar as competéncias exclusivas, compartiihadas e redundantes
entre setores e parceiros da SJCDH e Centro de Juventude, com vistas a nao replicar
estruturas ndo harménicas. Consiste nas seguintes agdes:
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1. Identificar o estado da arte da integragéo interinstitucional, realizando uma
pesquisa de mapeamento dos processos em curso, visando a identificagdo das
suas resisténcias, limites e alcances;

2. Propor protocolos de atuacédo dos Centros de Juventude;

3. Realizar um estudo de modelagem de indicadores qualitativo e quantitativo da
gestéo, execucédo e dos resultados das diversas modalidades do trabalho dos
Centros;

4. Apoiar, a partir do escritério de projeto da SJCDH, a implantagéo de rotinas e
procedimentos de responsabilizacdo e accountability (prestagdo de contas),
interna e externa, das atividades dos Centros de Juventude, com base na
aplicacéo dos indicadores de desempenho qualitativo e quantitativo;

5. Realizar capacitagdo de servidores do escritério de projetos da SJCDH para a
utilizacdo do conjunto dos indicadores de desempenho para servir de
multiplicadores.

Busca-se, aqui, avangar no processo de aderéncia, diagnosticando os gargalos
existentes e 0s rumos necessarios para que se possa superar os conflitos de
atribuicdes, de maneira a constituir uma efetiva integragdo em suas dimensdes
estratégica, logistica e tatica a luz das finalidades da politica publica.

3° Fase - Implementagao do Painel de Monitoramento e Avaliagao

Esta fase visa constituir, no &mbito da SJICDH, um sistema de monitoramento
e avaliagdo dos programas e projetos desenvolvidos pelo governo, de maneira a
viabilizar uma gestao eficaz, eficiente e efetiva. Trata-se de dar conta de todas as
fases das politicas publicas: formulagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliagdo. Pretende-se, com isto, promover a boa governanga dos recursos publicos,
garantindo maior transparéncia no uso de recursos e a responsabilizagdo ou
accountability necessarias ao controle e a participagdo social. No escopo deste
subcomponente esta previsto:

1. Compor um projeto piloto de monitoramento e avaliagado de politicas publicas, a
partir de trés programas da SJCDH- identificados pela secretaria e que tenham
relagcdo com os Centros de Juventude;

2. Realizar um estudo de modelagem para a construgdo de um rol de Indicadores
basicos para todas as etapas de desenvolvimento da politica publica: diagndstico
(indicadores  produto), formulagdo (indicadores insumo), implementagao
(indicadores processo) e avaliacdo (indicadores de eficacia, eficiéncia e
efetividade);
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3. Apoiar na implementagdo de um projeto piloto de monitoramento e avaliagéo de
politicas publicas a partir do sistema de indicadores;

4. Realizar capacitagao dos servidores do escritorio de projetos da SJCDH para a
utilizagado do sistema de indicadores de politicas publicas;

5. Editar, publicar, em formato eletrénico, a metodologia do sistema de
monitoramento e avaliagao de politicas publicas da SEJUDH;

6. Propor normativa das diretrizes do sistema de monitoramento e avaliagdo de
politicas publicas do POD.

O que move as politicas publicas e sua boa governanga € a ética da
responsabilidade. Numa democracia representativa e participativa, a contrapartida
inexoravel da delegagdo de poderes aos governantes e demais autoridades e
servidores que representam o interesse publico € a responsabilizacdo ou a producéo
de accountability. Isto quer dizer que as decisbes governamentais, seus resultados e
consequéncias, devem ser objeto de escrutinio publico, sob pena de se ter mandatos
emancipados das, e indiferentes as demandas dos cidadéos. Para tanto é de
fundamental importancia construir ferramentas de acompanhamento, monitoramento
e avaliagdo, com uma abordagem plural, que envolva aspectos qualitativos e
quantitativos do processo decisorio, as quais permitam um sistema diversificado de
indicadores capaz de cobrir todas as fases das politicas publicas.

Modulo 2 - Apoio a Implementagdao dos Centros da Juventude

Em virtude da sua importancia politica e estratégica, € necessario consolidar e
institucionalizar a experiéncia dos Centros de Juventude no Estado do Rio Grande do
Sul. Trata-se de, por um lado, fortalecer os mecanismos de implementagdo no ambito
da SJCDH, por outro, de empoderar as comunidades beneficiadas rumo a pactuacao
em torno de uma convivéncia cidada. Este componente sera desenvolvido por meio
de duas fases de intervengéo abaixo discriminados:

1° Fase - Acompanhar a implementagao dos demais Centros de Juventude

1. Apoiar o escritério de projetos no acompanhamento das obras dos Centros de
Juventude.

2° Fase - Convivéncia Cidada.
1. Apoiar na criagao de redes de engajamento da juventude;

2. Apoiar a criagdo de instancias de participagdo comunitaria no Centros de
Juventude.
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E de suma importancia a producdo da memoéria e a
sistematizagdo das metodologias de envolvimento e engajamento da
juventude em torno dos Centros de Juventude.

10 INFORMAGOES DISPONIVEIS E ESTUDOS EXISTENTES
Nao se aplica
11 ESPECIFICAGOES TECNICAS / LEGISLAGAO

A empresa devera tomar conhecimento da documentagdo do Regimento Interno, do
Organograma e do Mapa Estratégico da SJCDH e todos os documentos relativos ao
POD e Centros da Juventude e outros documentos que a contratada identificar como
essenciais para a execugao dos servigos.

12 PRAZO DOS TRABALHOS E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 365 dias corridos, contados a
partir da publicagdo da sumula do contrato no diario oficial do Estado do RS,
correspondendo a execugao das fases e etapas do projeto na seg¢ado especificada no
Termo de referéncia.

13 ENTREGAVEIS

13.1 Gestao do Projeto:

Plano de Trabalho atualizado;

Relatério de andamento e avangos mensal;

Relatérios de problemas, causas e solugdes previstas, com datas;
Documento de Aceite da Contratante para recebimento de pagamento de
faturas do projeto.

14  CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO SUGERIDO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) pelo Contratante.

% Meses
ATIVIDADES/PRODUTOS Esforgo
Projetado
1 2 3 4 5 6
1. Modernizagao da Gestao
dos Centros da Juventude. 25%
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1.1 Reengenharia da
Estrutura Organizacional e
Administrativa dos Centros. 15%

1.2 Promocao de Maior
Aderéncia dos Centros de
Juventude e SJICDH 20%

1.3. Implementagéo do
Painel de Monitoramento e

Avaliagcéo 20%
2. Apoio a Implementacéao
dos Centros da Juventude 7%

2.1. Acompanhar a
implementagédo dos demais
Centros de Juventude 8%
2.2. Convivéncia Cidada 10%

15 SUBCONTRATAGAO

A subcontratagdo sera permitida, respeitado o percentual maximo de até 30%
(trinta por cento) do servigo total contratado.

No caso de sucontratacdo a empresa tomadora do servico ficara responsavel
nos termos da Lei por todo o trabalho de consultoria de que trata o contrato objeto
deste chamamento.

Tanto a empresa tomadora quanto a prestadora de servigos, ficardo
subordinadas as clausulas contratualmente estabelecidas com a consultoria
vencedora do chamamento publico.

16  QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

16.1 Equipe-Chave (Capital humano minimo para o comandamento da consultoria)

A Equipe-Chave devera ser composta conforme os perfis da tabela abaixo. A
quantidade de profissionais fica a cargo da empresa, para a CONTRATANTE apenas
interessa as entregas solicitadas.

CARGO Quantidade | EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)

Minima
Gestor de 01 (um) Gestor de projetos, com no minimo 6 (seis) anos
Projetos de experiéncia na gestao governamental, como a

formulagéo, a implementagéo e a avaliagéo de
politicas publicas, bem como experiencia na
direcdo e assessoramento em escaldes
superiores da administragao direta.
Coordenador de | 01 (um) Coordenador de projetos, com no minimo 5
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Projetos (cinco) anos de experiencia na gestao
governamental, na diregdo ou assessoramento em
posicao que venham a auxiliar gestores em
escalbes superiores ou intermediarios da
administracao direta.

Gerente de 02 (dois) Gerente de projeto, com no minimo 3 (trés) anos

Projetos de experiéncia profissional na geréncia de
politicas Publicas.

Auxiliar 01 (um) Auxiliar administrativo, com no minimo 02 (dois)

Administrativo anos de experiéncia profissional em fungdes

administrativas do servigo publico

17 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Reunides de status de projeto e consulta sobre duvidas funcionais do negdcio
devem ser realizadas nas instalagbes da administragdo da SUICDH, agendadas com o
minimo de cinco dias uteis antecedentes. Ficara a cargo da SJCDH disponibilizar
servidor para responder as duvidas e/ou acompanhar o projeto.

O treinamento, capacitagdes e/ou passagem de conhecimento também deveréo
ser realizados nas instalacbes da SJCDH.

As demais atividades do projeto deverdao ser realizadas na ambiéncia
empresarial.
18 CONTINUIDADE DOS SERVICOS

Caso seja necessdaria a continuidade dos servicos, a empresa podera ser
recontratada, conforme as normativas do BANCO e da SJCDH.
19 COORDENADOR DO CONTRATANTE

O profissional contratado devera responder a UET/FASE e ao Escritério de
Projetos — EP/SJCDH.
20 VALOR DE REFERENCIA
20.1 O valor de referéncia sera o valor global de R$ 1.733.333,33 (um milhdo
setecentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos) para a totalidade da vigéncia
do contrato, obtido pelo calculo do valor médio de trés propostas comerciais
recebidas para a prestagdo dos servigcos que compdem o objeto do presente edital,

conforme processo administrativo de origem.

20.2 As propostas financeiras que superarem o valor de referéncia serédo
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A escolha da empresa vencedora sera feita pelo método de Selecdo Baseada na
Qualidade — SBQ, ante a complexidade e alta especializagdo dos servigos,
considerando os seguintes critérios:

Numero de profissionais da eq

a)
b)
¢) Qualificagdo dos profissionais;
d)
e)

Tecnologias e metodologias ut

Capacitagdes técnicas da empresa e/ou consultores;

uipe;

Capacidade de Gestao de Projetos;

ilizadas;

f) Qualquer outra capacitagdo pertinente que a empresa possa comprovar para

demonstrar seu diferencial.

Atividade Pontuagao Pontuagao
maxima
Capacitagdes técnicas da Sem experiéncia ou experiéncia
empresa e/ou consultores - inferior a 2 anos (0,0 -
Experiéncia da empresa ou desclassificada) 2,0
responsaveis na execugao de
servicos compativeis com o Experiéncia de 2 a 4 anos (0,5)
objeto da contratagéo
(comprovada por atestados ou |[Experiéncia de 5 a 7 anos (1,5)
declara¢des emitidas por pessoa
juridica de direito publico ou Experiéncia superior a 8 anos
privado) (2,0)
N&o possui equipe minima (0,0 -
desclassificada)
Numero de profissionais da
equipe (Equipe minima: 01Possui equipe minima (1,0)
Gestor de Projetos, 01
Coordenador de Projetos, 02  |Possui equipe minima mais um 2,0
Gerente de Projetos, 01 Auxiliarprofissional adicional (1,5)
Administrativo)
Possui equipe minima e dois ou
mais profissionais adicionais (2,0)
Qualificacao dos profissionais -
NuUumero de consultores com 0,4 por consultor com Ensino
Ensino Superior Superior 2,0
Capacidade de Gestdo deNao possui (0,0 - desclassificada)
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Projetos - Numero de projetos
geridos pela empresa e/ou0,2 por projeto gerido
membros da equipe técnica
(comprovada por atestados ou 2,0
declaragdes emitidas por pessoa
juridica de direito publico ou
privado)

Nao apresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (0,0 -
desclassificada)

Tecnologias e metodologias| 1,0
utilizadas IApresenta tecnologias e
metodologias de trabalho (1,0)

Qualquer outra capacitagéo Nao apresenta (0,0)
pertinente que a empresa possa 1,0
comprovar para demonstrar seu |Apresenta capacitagdes
diferencial diferenciadas (1,0)

Total 10,0

21.1 Obtém a melhor classificacdo a proposta que, observados os requisitos e
parametros obrigatorios previstos neste edital, alcangar a maior pontuagao na forma
deste item.

22 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Sera pactuado entre a empresa de consultoria contratada e o Escritério de
Projetos a partir do elenco de entregas dos produtos estabelecidos nos 9 meses de
atividade da consultoria.

No entanto, a totalidade o pagamento devera ser efetuada impreterivelmente
até o dia 31/12/2023, haja vista o encerramento do contrato com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento nesta data.

A consultoria permanecera desempenhando as suas fung¢des durante todo o
periodo contratado (12 meses), ficando subordinada as clausulas contratuais que
regerdo a relagao entre as partes, bem como a Legislagao civel e penal no caso de
eventual descumprimento de quaisquer dispositivos, estando sujeita ainda, a
devolver valores ja pagos, caso o contrato nao seja integralmente cumprido durante
0 prazo de vigéncia.

O cronograma de desembolso devera respeitar o pagamento total do contrato
em até cinco parcelas, com ultimo vencimento para o més de dezembro/2023.
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Encaminho para publicagdo no site oficial da Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos, o edital de
chamamento publico de que trata este PROA.

Porto Alegre, 14 de julho de 2023.
Katiane Scharlesi Gehlen Bier

Coordenadora de Aquisi¢cées
SJCDH - Mat. 4879635
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Ciente da publicagao.
Porto Alegre, 14/7/2023

Ana Fritsch
SJCDH - Mat. 4852109
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