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SERVICOS

Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos

Em cumprimento ao Decreto Estadual n® 55.439/2020
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APRESENTACAO

A Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado do Rio Grande
do Sul (SJCDH-RS) apresenta sua Carta de Servigos, com o objetivo de informar, de
maneira ampla, como acessar as politicas publicas sob sua responsabilidade.

Este documento atende ao disposto na Lei Federal n? 13.460/2017, como
também ao Decreto Estadual n2 55.439/2020, que instituem politicas de
relacionamento do Estado com as pessoas usuarias de servigos publicos, em ambitos
federal e estadual, respectivamente.

A atuacdao da SICDH-RS se da, majoritariamente, por meio da formulagao,
coordenagao e articulagdao de politicas publicas e do fortalecimento de redes de
atendimento, razao pela qual muitos de seus servicos sdo acessados de forma indireta,
por meio de programas, 6rgaos parceiros e entidades executoras.

A presente Carta de Servicos busca facilitar a comunica¢ao entre a Secretaria e
a populagao gatcha, indicando os principais servicos ofertados, as formas de acesso e
0os canais de comunicacao disponiveis, para orientagdes, encaminhamentos e
manifestacdes, de forma a contribuir com a transparéncia, a qualidade e a melhoria

continua do atendimento cidad3o.




A SJCDH-RS

A Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH-RS) tem sua
previsdo legal na Lei n2 15.934/2023, complementada pela Lei n 16.051/2023, que

definem suas competéncias e areas de atuagao.
De forma integrada, a Secretaria atua nos seguintes eixos estratégicos:

e Promogao e protecao dos direitos humanos, com formulagao e coordenagao de
politicas publicas de atengao a criangas, adolescentes e jovens; pessoas idosas e
com deficiéncia; povos indigenas; comunidades tradicionais e demais estratos
populacionais em situacdo de vulnerabilidade;

¢ Promogao de agoes em favor da igualdade e do enfrentamento a toda forma de
discriminacao e de violéncia por intolerancia, envolvendo raca, género e
orientagao sexual;

e Preveng¢ao ao uso e ao trafico de drogas, com énfase na protecdo de criancas e
adolescentes;

e Execucdo de programas de protecao a pessoas e a individuos defensores de
direitos humanos;

e Promog¢ao do acesso a justica e de solugdes consensuais de conflitos, por meio
do incentivo a mediagao, conciliagdo e arbitragem, mediante articulacdes
institucionais;

o Defesa dos direitos das pessoas consumidoras, incluindo a implementacao de
politicas publicas, acdes fiscalizatoérias, aplicacao de penalidades administrativas
e estimulo a mediac¢do nas relagées de consumo;

e Enfrentamento ao trafico de pessoas, ao trabalho escravo e atencdo a
populagao migrante, com foco no atendimento as vitimas e em politicas publicas
de carater humanitario;

e Apoio técnico e administrativo a constituicao e ao funcionamento de Conselhos
de direitos;

e Articulagao institucional, promovendo a integracdao com sistemas da Unido, de
outros entes federativos, 6rgaos e poderes.

Por meio dessas atribui¢des, a SICDH-RS atua principalmente como ente
formulador, coordenador e articulador de politicas publicas, promovendo o
fortalecimento de redes de atendimento e o acesso da populacdo a direitos

fundamentais.



A ESTRUTURA DA SJCDH-RS

A SJCDH-RS opera a partir de duas Subsecretarias, cada qual com seus préprios
departamentos.

Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusao,
Igualdade e Fraternidade

Realiza a administracao estratégica dos departamentos finalisticos que atendem
as pautas de direitos humanos traduzidas em politicas e servicos da SJICDH-RS, assim
como desenvolve projetos transversais na tematica dos direitos humanos. E composta
pelas seguintes instancias:

e Departamento da Pessoa Idosa, Familia e Politicas sobre Drogas;

e Departamento de lgualdade Etnico-racial;

e Departamento de Atengao a Pessoa com Deficiéncia;

e Departamento de Diversidade e Inclusao;

e Departamento de Politicas para a Crianga, Adolescente e Juventude.

A Subsecretaria realiza ainda a coordenacao do Forum de Convivéncia Inter-
religiosa do Rio Grande do Sul.

Subsecretaria de Justica e Integridade Institucional

Responde por politicas de defesa das pessoas consumidoras, de promoc¢do da
cultura de paz, do fortalecimento da democracia, assim como da aproximacao
institucional com outros paises e entidades em temas humanitarios estratégicos para
a SICDH e ao Estado do Rio Grande do Sul. Sua composicdo abrange as seguintes
instancias:

e Departamento de Justica;
e Departamento de Defesa do Consumidor (PROCON-RS).




Areas transversais

A SJCDH-RS dispde de areas que atuam de forma integrada as Subsecretarias,
com o objetivo de fortalecer as politicas publicas em execu¢ao, bem como a
participacdo social e a comunica¢cao com a sociedade. Entre elas, estao:

e Assessoria de Conselhos de Direitos, que oferece suporte técnico e
administrativo a instancias de representacao de diversos segmentos sociais, na
incumbéncia de formular e supervisionar politicas publicas;

e Assessoria de Comunicacao, que desempenha papel estratégico na divulgacao,

visibilidade e promogao das politicas, programas, a¢des e servicos da SICDH-RS,
assim como em seu didlogo com a sociedade.




SUBSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS,
INCLUSAO, IGUALDADE E FRATERNIDADE

Departamento da Pessoa Idosa, Familia e Politicas sobre Drogas
Departamento de Igualdade Etnico-racial

Departamento de Atengao a Pessoa com Deficiéncia

Departamento de Diversidade e Inclusao

Departamento de Politicas para a Crianga, Adolescente e Juventude
Programa de Oportunidades e Direitos (POD)

Férum de Convivéncia Inter-religiosa do Rio Grande do Sul

Como acessar

A Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
& subsecretaria-direitoshumanos@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9373

& https://www.justica.rs.gov.br



https://www.justica.rs.gov.br/

Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Departamento da Pessoa Idosa, Familia e Politicas
sobre Drogas

Atua na formulagdo, implementacao e gestao de politicas publicas voltadas a
promocdo e a protecdo dos direitos da pessoa idosa, bem como a prevencado e ao
enfrentamento de transtornos por uso de substancias, considerando o papel das
familias como eixo transversal de cuidado e protecdao, em articulagdo com orgaos

publicos, conselhos de direitos e entidades parceiras.

Servigos a populagao

e Promocgdo da participagao social da pessoa idosa, em conselhos de direitos e
atividades comunitarias;

e Acdes de prevencao e enfrentamento de abusos, violéncias, negligéncias, maus-
tratos e golpes cibernéticos contra a pessoa idosa;

e Pesquisas e estudos sobre a realidade da pessoa idosa, especialmente no meio
rural;

e Regulacdo, credenciamento e fiscalizacdo de comunidades terapéuticas que
recebem recursos publicos para o acolhimento de pessoas com transtornos por
uso de substancias;

e Elaboracdao de notas técnicas, orientacdes e materiais educativos voltados a
prevencao, ao acolhimento e a recuperacao de pessoas com transtornos por uso
de substancias;

e Promog¢dao de campanhas de conscientizagdao e programas educativos de

prevencao ao uso de drogas.

Como acessar

M Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
& deppad@justica.rs.gov.br

& (51) 99563-5681 (WhatsApp)

@& https://www.justica.rs.gov.br



Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Departamento de Igualdade Etnico-racial

Atua na formulag¢do, implementacao e gestao de politicas publicas voltadas a
promocao da igualdade étnico-racial, assegurando a transversalidade dessas politicas
no ambito do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

Servigos a populagao

¢ Iniciativas de promoc¢ao de direitos ancestrais, socioculturais e humanos da
populacao negra, de comunidades quilombolas, de povos de terreiro e matriz
africana, de povos indigenas e de povos ciganos;

e Concepcao, planejamento e execucao de acdes de combate ao racismo, a
discriminacdao étnica, racial e religiosa e a desigualdade étnico-racial, em
articulacao intersetorial;

e Atuacdao no ambito do Sistema Nacional de Promocdo da lgualdade Racial
(SINAPIR) nos municipios do Rio Grande do Sul, por meio de capacitacdes e
assessoria técnico-administrativa;

e Monitoramento e assessoramento de convénios e projetos voltados a
comunidades indigenas e quilombolas em contextos de vulnerabilidade
socioterritorial;

e Atendimento a demandas emergenciais e de media¢ao de conflitos relacionados
a garantia de direitos étnico-raciais;

e Assessoria técnica ao Governo do Estado em processos administrativos
relacionados a pauta da igualdade étnico-racial.

Como acessar

M Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

% igualdadeetnicaeracial@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9395

& https://www.justica.rs.gov.br




Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Departamento de Atencao a Pessoa com Deficiéncia

Atua na formulag¢do, implementacao e gestao de politicas publicas voltadas a
promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Servigos a populagao

e Programa RS em Libras, que disponibiliza plataforma digital gratuita de
intermediacdo da comunicagdo entre pessoas usuarias surdas e os servicos do
Governo do Estado;

e Programa RS sem Barreiras, voltado a cessao de veiculos adaptados a municipios
gauchos para o transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

e Elaboracao e implementacdo da politica estadual para pessoas com deficiéncia;

e Elaboracdao e implementacdo do plano decenal dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Como acessar

® Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
& inclusao@justica.rs.gov.br

& (51) 99962-6014 (WhatsApp)

& https://www.justica.rs.gov.br



mailto:inclusao@justica.rs.gov.br

Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Departamento de Diversidade e Inclusao

Atua na formulagdo, implementagao e gestao de politicas publicas voltadas a
promocao dos direitos da populagao LGBTQIA+ -- Lésbicas, Gays, Bissexuais, pessoas
transgéneros, queers, intersexuais, assexuais e de outras identidades de género e

orientacdes sexuais n3o abrangidas pela cis-heteronormatividade®.

Trabalha, ainda, no enfrentamento a discriminacao, a intolerancia e a violéncia

motivadas por orientagdo sexual e identidade de género.

Servigos a populagao

e Planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de iniciativas destinadas a
promocao dos direitos e garantias da populacao LGBTQIA+;

e Desenvolvimento de ac¢des de letramento e formacgao voltadas a qualificacdo do
atendimento prestado a pessoas LGBTQIA+ por servidores(as) publicos(as),
especialmente nas areas da saude, seguranca e educacao;

e Atendimento, acolhimento e orientagao sobre direitos a populacao LGBTQIA+;

e Recebimento e encaminhamento de denuncias de violagdes e violéncias

motivadas pela LGBTfobia a 6rgaos competentes.

Como acessar

® Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
& diversidadesexual@justica.rs.gov.br
& (51) 99529-3060 (WhatsApp)

@& https://www.justica.rs.gov.br

1 A cis-heteronormatividade é um sistema social que impde a cisgeneridade (identificar-se com o género
designado ao nascer) e a heterossexualidade como Unicos modelos aceitdveis, marginalizando outras
identidades existentes fora desse modelo binario.
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mailto:diversidadesexual@justica.rs.gov.br

Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Departamento de Politicas Publicas para a Crianca,
Adolescente e Juventude

Atua na formulagdo, implementagao e gestao de politicas publicas voltadas a
criangas, adolescentes e jovens no Estado do Rio Grande do Sul, observando os
principios da transversalidade e da intersetorialidade, com foco no fortalecimento do
sistema de garantia de direitos e na protec¢ao integral desses publicos.

Servigos a populagao

e Apoio técnico a criacao, regulamentacdo, capacitacao e ao fortalecimento dos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente e de seus
respectivos fundos;

e Assessoria técnica aos Conselhos Tutelares nos municipios do Estado;

e Elaboracdao, monitoramento e avaliacdo de planos decenais e tematicos
relacionados a crianga, ao adolescente e a juventude;

e Promocgdo de capacitacdes, eventos e conferéncias estaduais e regionais nas
areas da infancia, adolescéncia e juventude;

e Coordenagao do Comité Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes (CEEVSCA/RS) e de outras instancias intersetoriais de
promocao de direitos dessas populagdes;

e Gestao e fortalecimento de instrumentos de producao e acompanhamento de
dados sobre a crianca, o adolescente e a juventude no Estado.

Como acessar

® Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
& dpcaj@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9388

@& https://www.justica.rs.gov.br

Comité Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Crian¢as e Adolescentes
(CEEVSCA/RS)

& ceevsca.rs@gmail.com
& https://www.instagram.com/ceevscars/
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https://www.justica.rs.gov.br/
https://www.instagram.com/ceevscars/

Programa de Oportunidades e Direitos (POD)

Cria oportunidades e assegura direitos a pessoas de 14 a 29 anos, a0 mesmo
tempo em que aprimora a qualidade de vida de comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social, a partir da operacao de seis Centros da Juventude em Porto
Alegre e Regido Metropolitana.

Atua de forma integrada e totalmente gratuita, com acdes em educacgao,
qualificacao profissional, cultura, esporte, lazer, cidadania e seguranca publica,
desenvolvendo a autonomia e a lideranca juvenis, impulsionando a transformacao
socioterritorial.

Servigos a populagao

e Oferta de cursos profissionalizantes e qualificacdes técnicas reconhecidas no
mundo do trabalho;

e Promocdo do acesso a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), a atividades de
reforco escolar e a cursos de idiomas;

e Realizacao de atividades culturais, esportivas, de lazer e de cidadania, voltadas
ao desenvolvimento de vocacdes e interesses, bem como ao fortalecimento do
convivio comunitario;

e Encaminhamento ao mercado de trabalho, por meio de parcerias com empresas,
programas de aprendizagem e drgdos publicos;

e Estimulo ao empreendedorismo juvenil, com orientagcbes para criacdo,
organizacdo e gestao de negdcios proprios;

e Atendimento psicossocial a jovens e suas familias;

e Formacao de jovens multiplicadores, com foco em protagonismo juvenil,
engajamento comunitario e apoio a mobilizagado social nos territdrios atendidos.

Como acessar

® Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

e pod@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9356 | (51) 99729-3227 (WhatsApp)

& https://pod.rs.gov.br/inicial
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https://pod.rs.gov.br/inicial

Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Centro da Juventude Cruzeiro
® Rua Coronel Neves, 625 - Medianeira - Porto Alegre/RS
@ (51) 9199-8248 (WhatsApp)

Centro da Juventude Lomba do Pinheiro
M Estrada Jodo de Oliveira Remido, 4444 - Parada 10 - Porto Alegre/ RS
& (51) 9112-6036 (WhatsApp)

Centro da Juventude Restinga
A Av. Economista Nilo Wulff, 909 - Porto Alegre/RS
& (51) 98599-7281

Centro da Juventude Rubem Berta
A Avenida Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 - Porto Alegre/RS
& (51) 3279-3204

Centro da Juventude Alvorada

M Rua Tup3, 65 - Maria Regina, esquina Travessa Ouro Verde, ao lado do Campo
de Futebol Palmeirinha - Alvorada/RS

& (51) 9775-1894 (WhatsApp)

Centro da Juventude Viamdo
M Avenida Senador Salgado Filho, 2005 Bairro Santa Cecilia - Viamao/RS
& (51) 9447-4137




Subsecretaria de Direitos Humanos, Inclusdo, Igualdade e Fraternidade

Forum de Convivéncia Inter-religiosa do Rio Grande do
Sul (CONVIR-RS)

Instituido pelo Decreto n? 57.140/2023, objetiva promover a convivéncia
inter-religiosa e a cultura de paz, em didlogo com a agenda de direitos humanos.
Configura um espaco aberto, plural e permanente de didlogo, reunindo liderancas
religiosas das diversas tradicdes presentes no Estado.

Servigos a populagao

e Realizacdo de reunides periddicas entre liderancas religiosas de diferentes
tradigOes;

e Criacao de espaco institucional para troca de experiéncias e construcao de
entendimentos voltados a promog¢ao de uma cultura de paz;

e Promocdo do didlogo inter-religioso no ambito das politicas publicas de justica,
cidadania e direitos humanos;

e Assessoria ao poder publico por meio da escuta qualificada de liderancgas
religiosas sobre temas relacionados a dignidade humana, direitos humanos e
convivéncia social;

e Manifestacdes publicas conjuntas em prol da promogado do respeito e da paz
inter-religiosa.

Como acessar

M Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
& convir-rs@justica.rs.gov.br

S (51) 3288-9373

@& https://www.justica.rs.gov.br



https://www.justica.rs.gov.br/

SUBSECRETARIA DE JUSTICA E INTEGRIDADE
INSTITUCIONAL

Departamento de Justica

Departamento de Defesa do Consumidor (PROCON-RS)

Como acessar

® Rua Washington Luiz, 904 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS
) Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

& subj@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9354

@& https://www.justica.rs.gov.br



https://www.justica.rs.gov.br/

Subsecretaria de Justica e Integridade Institucional

Departamento de Justica

Atua na formulag¢do, implementacao e gestao de politicas publicas voltadas a
protecdo a vida, ao acesso a justica e a promog¢ao da cultura de paz. Também trabalha
na protec¢ao de pessoas em situa¢cdo de ameaca, no atendimento a migrantes e vitimas
de violagOes de direitos, bem como na prevencdao e no enfrentamento de graves
violagdes de direitos humanos.

Servigos a populagao

e Coordenacgao do Férum Gaucho de Justica Restaurativa e da Comissdo Executiva
do Protocolo Interpoderes de Justica Restaurativa, enquanto politica publica de
prevencao de conflitos, pacificacdo social e construcao de uma cultura de paz,
em articulagdo com o Poder Judiciario e demais institui¢des;

e Programa Regulariza Povos Tradicionais, voltado a ampliacgdo do acesso a
documentacgado civil basica, por meio de mutirdes interinstitucionais realizados
em comunidades tradicionais do Estado;

e Coordenacgao do Comité Estadual de Atencdo a Migrantes, Refugiados, Apatridas
e Vitimas de Trafico de Pessoas (COMIRAT-RS);

e Coordenacdo da Comissao Estadual para a Erradicacdao do Trabalho Escravo
(COETRAE-RS);

e Coordenagao do Grupo de Trabalho Interinstitucional de implementa¢ao do
Sistema Estadual de Prevencdo e Combate a Tortura no Rio Grande do Sul;

e Programa de Protecdo a Defensores de Direitos Humanos, Comunicadores e
Ambientalistas (PPDDH-RS);

e Programa Estadual de Protecao, Auxilio e Assisténcia a Testemunhas Ameacadas
(PROTEGE);

e Programa de Prote¢ao a Criangas e Adolescentes Ameacgados de Morte
(PPCAAM-RS).

Como acessar

A Rua Washington Luiz, 904 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS
@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

& departamento-justica@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9357 | (51) 98304-3103 (WhatsApp)

& https://www.justica.rs.gov.br
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Subsecretaria de Justi¢a e Integridade Institucional

Comité Estadual de Aten¢do a Migrantes, Refugiados, Apdtridas e Vitimas de Trdfico
de Pessoas (COMIRAT-RS)

& comirat@justica.rs.gov.br

Comissdo Estadual para a Erradicagdo do Trabalho Escravo (COETRAE-RS)

& coetrae@justica.rs.gov.br



mailto:coetrae@justica.rs.gov.br

Departamento de Defesa do Consumidor (PROCON-RS)

Atua na protecao e defesa dos direitos das pessoas consumidoras, promovendo
o equilibrio das relagdes de consumo, conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor e
a legislacdao estadual vigente. Responde ainda pelo Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, atuando de forma preventiva, educativa, fiscalizatéria e sancionatéria.

Servigos a populagao

e Atendimento a pessoas consumidoras para registro e acompanhamento de
reclamagoes relativas a produtos e servigos;

¢ Intermediacdao de conflitos entre pessoas consumidoras e entes fornecedores,
com estimulo a solugdo consensual e a realizacdo de acordos;

e Gestao do PROCON-RS Digital, que possibilita a resolucdao de conflitos de
consumo por meio eletrénico, em parceria com empresas aderentes;

e Fiscalizacao de fornecedores e instauracao de processos administrativos
sancionadores, quando constatadas infracdes a legislacao;

e Orientacdao a pessoas em situacao de superendividamento, com indicacao de
medidas e encaminhamentos adequados;

e Bloqgueio de telemarketing ativo, garantindo as pessoas consumidoras o direito
de ndo receber ligacdes comerciais indevidas;

e Acdes de educacdo para o consumo, por meio da Escola Superior de Defesa do
Consumidor, campanhas, cursos, palestras e projetos especiais;

e Atendimento itinerante a populacdo por intermédio de Unidade Modvel, com
acoes em diversas regides do Estado;

e Orientagao via Balcdes do Consumidor, em parceria com instituicdes de ensino e
entidades conveniadas, ampliando o acesso a defesa de direitos em diferentes
municipios do Estado;

e Atuacao articulada e apoio técnico a Procons Municipais;

e Assessoramento técnico ao Conselho Estadual de Defesa do Consumidor
(CEDECON).

Como acessar

® Rua Sete de Setembro 539 - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

& procon@justica.rs.gov.br | atendimento-procon@justica.rs.gov.br
& (51) 3287-6200 | (51) 99779-8963 (WhatsApp)

@& https://procon.rs.gov.br


mailto:procon@justica.rs.gov.br
https://procon.rs.gov.br/

-
AREAS TRANSVERSAIS

Assessoria de Conselhos de Direitos

Atua como elo institucional entre o Governo do Estado e os Conselhos de Direitos
vinculados a SJICDH-RS:

e Conselho Estadual de Direitos Humanos do Rio Grande do Sul;

e Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas (CONED);

e Conselho de Desenvolvimento e Participagdao da Comunidade Negra do Rio
Grande do Sul (CODENE);

e Conselho do Povo de Terreiro do Estado do Rio Grande do Sul;

e Conselho Estadual dos Povos Indigenas (CEPI);

e Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia (COEPEDE);

e Conselho Estadual de Promoc¢do dos Direitos LGBT;

e Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente (CEDICA).

Amparados pela Constituicao Federal de 1988, com base nos principios de
controle democratico e participacao social, os Conselhos sao 6rgaos colegiados,
permanentes e paritarios, com representacao do poder publico e da sociedade civil,
responsaveis por formular e supervisionar politicas publicas em suas respectivas areas.

Servigos a populagao

e Assessoramento técnico e administrativo aos Conselhos de Direitos vinculados a
SJCDH-RS;

e Articulacdo com departamentos da SJCDH-RS no atendimento as demandas
cotidianas dos Conselhos;

e Organizacao e apoio a realizagdo de féruns, conferéncias, processos eleitorais e
demais instancias participativas relacionadas aos Conselhos de Direitos;

e Suporte a criacdo de Conselhos de Direitos em ambito municipal;

e Apoio ao fortalecimento do Comité Interinstitucional de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica para a Populacdo em Situacdo de Rua (CIAMP/RS);

e Fortalecimento de mecanismos de participagao social e controle das politicas
publicas no ambito estadual.
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Areas transversais

Como acessar

® Rua Washington Luiz, 904 - Centro Histdrico - Porto Alegre/RS
@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

e asgedicon@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-7373 | (51) 99720-6542 (WhatsApp)

@& https://www.justica.rs.gov.br

Conselho Estadual de Direitos Humanos do Rio Grande do Sul
& cedh@justica.rs.gov.br

Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas (CONED)

& rs.coned@gmail.com

& coned@justica.rs.gov.br

Conselho de Desenvolvimento e Participa¢cdo da Comunidade Negra do Rio
Grande do Sul (CODENE)

& codene@justica.rs.gov.br

Conselho do Povo de Terreiro do Estado do Rio Grande do Sul

& conselho-povodeterreiro@justica.rs.gov.br

Conselho Estadual dos Povos Indigenas (CEPI)

& cepi@justica.rs.gov.br

Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia (COEPEDE)

& coepede@justica.rs.gov.br

Conselho Estadual de Promocgdo dos Direitos LGBT
& celgbt-rs@justica.rs.gov.br

Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente (CEDICA)

& cedica@justica.rs.gov.br


https://www.justica.rs.gov.br/
mailto:codene@justica.rs.gov.br
mailto:conselho-povodeterreiro@justica.rs.gov.br
mailto:cepi@justica.rs.gov.br
mailto:coepede@justica.rs.gov.br
mailto:celgbt-rs@justica.rs.gov.br
mailto:cedica@justica.rs.gov.br

Areas transversais

Assessoria de Comunicacao

Atua de forma estratégica na promog¢ao da transparéncia e do acesso a
informacao publica, garantindo a divulgacao qualificada das politicas, servicos e acdes
da SJCDH-RS, de maneira integrada a politica de comunica¢dao do Governo do Estado.

Servigos a populagao

e Gestao de canais digitais institucionais, promovendo dialogo com a sociedade e
disponibilizando informacgdes fidedignas sobre a atuacdao da SJCDH-RS;

e Producao e disseminag¢ao de conteudos informativos e educativos voltados a
promocao da cidadania, dos direitos humanos e do acesso a informacgao publica;

e Divulgagao de campanhas institucionais, eventos e demais agdes publicas
realizadas pela SJCDH-RS;

e Atendimento a veiculos de comunicacao em demandas de informagcdao de
interesse publico relacionadas as politicas publicas sob responsabilidade da
Secretaria;

e Atuacdao em situagcdes de impacto publico relevante, contribuindo para a
transparéncia, a comunicagao responsavel e o esclarecimento de informacgdes a
sociedade.

Como acessar

® Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h
e comunicacao@justica.rs.gov.br

& (51) 3288-9373

@& https://www.justica.rs.gov.br



https://www.justica.rs.gov.br/

]
PARTICIPACAO CIDADA

O aprimoramento continuo das politicas publicas e dos servicos prestados pela
SICDH-RS encontra na participacao cidada uma aliada fundamental.

SugestOes, elogios, reclamacbes e/ou dendncias devem ser registradas e
acompanhadas por meio dos seguintes meios institucionais de atendimento:

Ouvidoria-Geral do Estado

® Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) - Av. Borges de Medeiros, 1501 Praia
de Belas - Porto Alegre/RS

@ Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h

& ouvidoriageral@casacivil.rs.gov.br

& 0800541 6136

@& https://ouvidoriageral.rs.gov.br/

Por intermédio da Ouvidoria-Geral, as pessoas usuarias tém disponiveis os

seguintes canais conforme o tipo de demanda:

e Servi¢o de Informacgdo ao Cidadao - SIC/LAI: pedidos de acesso a informacdo e
documentos publicos, abertura de dados, reavaliacao ou desclassificacao de
informacdes;

e Denuncia: noticias de atos ou condutas contrarias a ética e/ou a lei praticados
no ambito do servigo publico estadual;

¢ Manifestagao: solicitacdes, reclamacdes, sugestdes ou elogios relacionados a
prestacao de servicos publicos;

e Descomplica RS: propostas para acelerar a prestacao de servigcos publicos, a fim
de criar um ambiente menos burocratico e mais fértil ao empreendedorismo.

A Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) é observada em todas as
demandas, assim como o sigilo da identidade, sempre que for expressamente

solicitado pela pessoa usuaria e a legislagao do canal permitir.



mailto:ouvidoriageral@casacivil.rs.gov.br
https://ouvidoriageral.rs.gov.br/

